
 

   แนวทางการให้บริการผู้ป่วยประกันสังคม/บัตรทองในสังกัด (โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ) 
1  บริการผู้ป่วยนอก 

 
 
 
 
 
 
           

 
 
 
 
            
  
                                                                       
      
 
 
 
                                                                                                                       
                                              
  

                                           ครั้ง    
       
 
                                รับยา/กลับบ้าน            
 
 
หมายเหตุ  1.   กรณีนัดให้ผู้ประกันตนน าบัตรนัดและบัตรประชาชนไปตรวจสอบสิทธิและออกเอกสารสิทธิ (ปกส. 1) ที่งาน
เวชระเบียนฯทุกครั้ง   ยกเว้นกรณีนัด Admit 
   2.  พยาบาลหน่วยตรวจกรอกรายละเอียดในเอกสารสิทธิให้ครบถ้วน  ถ้าเป็นโรคกรณีอุบัติเหตุ , อาหารเป็นพิษ , 
ภูมิแพ้ , เป็นแผล กรุณาลงสาเหตุด้วย 
  

 
 
 

งานเวชระเบียนและสถิติ 
- ตรวจสอบสิทธิจาก web site / ออกเอกสารสิทธิ 

สิทธ ิ

 

-  ยื่นบัตรประชาชน หรือบัตรอื่นที่มีรูป  
   หรือยื่นส าเนาสูติบัตร /ส าเนาทะเบียน  
บ้านกรณี เด็กและ ผู้สูงอาย ุ
- นักศึกษามธ. กรณีใช้สิทธิบัตรทองรพธ.ยื่น 
บัตรปชช.+บัตรนักศึกษามธ. 

 

หน่วยตรวจ (OPD /ER) 
-  ตรวจสอบโรค/การเจ็บป่วย 
-  กรอกข้อมูลในใบเอกสารสิทธิ ให้ครบถ้วน 
-  ถ้าโรคไม่ครอบคลุม :แจ้งผู้ป่วยพร้อม 
  ประสานงานเวชระเบียนฯยกเลิกสิทธิและ
ท าลายเอกสารใบ ปกส. 1 

 

 

ห้องยา /ห้อง Lab/ ห้องX-ray 
-  คิดราคายา / จัดยา 
- คิดราคาค่าตรวจ (กรณี Lab /X-ray) 

งานรายได้ 
-  ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารสิทธิ 
-  รับรองการใช้สิทธิประกันสังคม/บัตรทอง 
-  เรียกเก็บส่วนเกิน  
 

งานประกันสุขภาพ 
-    -  ตรวจสอบข้อมูล 
     -  ให้รหัสโรค     
     -  บันทึกข้อมูลส่งสนง. 

   ประกันสังคม 

งานการเงิน 
-     -  สรุปค่ารักษา 
           พยาบาล 
ผ        ผู้ประกันตนรพธ. 

- ยื่นใบส่ังยา /ใบส่ังตรวจ 

-  ยื่นเอกสารสิทธิ                          

 

สรุปค่ารักษา
ส่ง                    
อาทิตย์ละ  1 
ครั้ง ส่ง                    



 

ห้องยา            
- จัดยา/จ่ายยา                                                

หอผู้ป่วย 

-จ าหน่ายผู้ป่วย 

     2.  บริการผู้ป่วยใน 
            
       
         
  
 
          
           
 
 
 
 
 
 
 
           
           
           
       
                                                                                                             
                                                                      
 
                                         
          
                                                
 
 
 
 
  
 
                                              
       
 

หมายเหตุ   1.  งานการพยาบาลคัดกรองอาการฯ /ER ตรวจสอบโรค/อาการเจ็บป่วยให้ครอบคลุมในสิทธิก่อน Admit 
    2.  กรณีคลอดบุตรและภาวะแทรกซ้อนจากการคลอด  ภาวะแทรกซ้อนจากการคลอดใช้สิทธิประกันสังคมได้ 
และให้หอผู้ป่วยหรือห้องคลอด แยกค่ารักษากรณีคลอด/ภาวะแทรกซ้อนจากการคลอด  โดยค่ารักษากรณีคลอดให้ผู้ประกันตน
จ่ายค่ารักษาเอง  
                  3.  กรณีผู้ประกันตนไม่ได้ส าเนาบัตรประชาชน + บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ให้ส่งโทรสารส าเนาบัตร
ดังกล่าวมาใหง้านรายได้ในภายหลังพร้อมขอหมายเลขโทรศัพท์ประสานงานไว ้
   4. กรณีนัดAdmitให้ OPD ส่งผู้ป่วยตรวจสอบสิทธิการรักษาก่อนวันนัดมานอนโรงพยาบาล 

5. กรณีผู้ประกันตน/บัตรทองนอกสังกัดส่งตรวจสอบสิทธิที่หน่วยประสานสิทธิ

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก 

งานการพยาบาลคัดกรองอาการและรับผู้ป่วยใน  
/งานเวชระเบียนฯ 
- พิมพ์ใบตรวจสอบสิทธิจาก web siteและตรวจสอบกับแฟ้มผู้ป่วย 
-  ตรวจสอบโรค/อาการป่วย /ยืนยันผู้ป่วยเรื่องสิทธิการรักษา 
- อนุมัติสิทธิ ในระบบ หากมีข้อสงสัยปรึกษาหน่วยประสานสิทธ ิฯ 

หอผู้ป่วย 
-  ตรวจสอบโรค/อาการเจ็บป่วยหากโรค/การเจ็บป่วยไม่ครอบคลุม  
   ในสิทธิให้โทร/   ส่งปรึกษา หน่วยประสานสิทธิฯ 
-  กรณีรออนุมัติสิทธิส่งญาติพร้อมหลักฐานการใช้สิทธิและแฟ้ม  
   ปรึกษาหน่วย ประสานสิทธิฯในวัน ท าการรุ่งขึ้น 
-  แจ้งผู้ป่วยส าเนาบัตรประชาชน (กรณียังไม่ได้เตรียม) 
 

-  ค่ารักษาที่นอกเหนือสิทธิให้ระบุ ในใบสั่งการ 
    รักษา “ไม่ครอบคลุมตามสิทธิ.......................” 

งานประกันสุขภาพ 
-  บันทึกข้อมูลส่ง   
   ส านักงานประกันสังคม 

งานรายได้ 
-  ตรวจสอบเอกสารสิทธิ / รับรองสิทธิ 
-  เรียกเก็บค่ารักษาส่วนเกิน 
- ส่งเอกสารผู้ป่วยในประกันสังคมรพธ.พร้อม 
ส าเนาบัตรประชาชนให้งานประกันสุขภาพ 

 

-  ตรวจสอบโรค/อาการเจ็บป่วย 
-  ให้ผู้ป่วยส า เนาบัตรปชช.+บัตรปกส.1ชุด 
-  เย็บใบweb site +ส าเนาบัตรปชช.+ 
   บัตรปกส. อย่างละ ๑ ชุดใส่ งานรายได ้
   พร้อมใบ Admit  หากยังไม่ได้ส าเนาบัตร 
   ประชาชนให้ส่งเวรกับหอผู้ป่วย 
 

งานการเงิน 
-  บันทึกข้อมูลเรียกเก็บค่า
รักษาตาม RW จากสปสช. 

- จ าหน่ายผู้ป่วย -  ส่งใบจ าหน่าย +ส าเนาบัตรประชาชน 

- สิทธิประกันสังคมให้แนบใบรับรองแพทย์ ๑ ใบ 

ประกันสังคม บัตรทอง 



 

 


