
สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร                      

(Professional Competency – Managerial Level) 

มีจ านวน 5 ตัวคือ 
1. ภาวะผู้น า 

2.ทักษะการบริหาร 

3. การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

4. การตัดสินใจแก้ไขปญัหา 

5. การมุ่งเน้นกระบวนการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส PC1 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม 2552 
หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะในการเป็นมอือาชีพระดับบริหาร 
 

ชื่อสมรรถนะ ภาวะผู้น า (Leadership) 
 

ค าจ ากัดความ มีวิสัยทัศน์ กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมลูและทางเลือกที่มีอยู่ รับผดิชอบในผลที่เกดิขึ้นจากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจใหผู้้อื่นใช้
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพือ่ให้บรรลุ วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงาน/องค์กร 

 

ค าอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- เรียนรู้และเข้าใจถึงคณุสมบัติการเป็น
ผู้น าท่ีด ี
- เชื่อมั่นในการแสดงความคดิเห็นของ
ตนเอง และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
- เรียนรู้ เข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ปณิธานของ มธ.  
- มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมต่อ
การเป็นผู้น าที่ด ี

- มอบหมาย กระจายงาน/ความ
รับผิดชอบ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการตดิตามงาน 
- ใส่ใจรวบรวมข้อมลูข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อ
พัฒนาแนวคิดและเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 
- ตัดสินใจโดยวิเคราะหต์ามหลักการ 
บรรทัดฐาน ข้อมลู ท่ีเหมาะสม ทันเวลา 
และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
- คาดการณ์ปญัหาและอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นของงาน และเตรียมการรองรับได้
อย่างถูกต้อง 

- เชือ่มั่นในการตัดสินใจริเริม่การ
ด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
- วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนอง
และส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
- โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ใจ และมีความร่วมมือร่วมใจกัน 
- ยุติปัญหา หรือความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานได ้

- กล้าตัดสินใจและรับผดิชอบผลของการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อน ขัดแย้ง 
หรือมีข้อจ ากัด 
- โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงาน
แสดงศักยภาพท่ีแฝงอยู่ในตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
- สนับสนุน ส่งเสริมใหผู้้ปฏิบตัิงานพัฒนา
ความเชื่อมั่นและสร้างภาวะผู้น าท่ีดี 

- เป็นผู้น าในการปรับเปลีย่นของ
หน่วยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น
และประสบความส าเร็จไดด้้วยกลยุทธ์และ
วิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 
- วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวสิัยทัศน์ของหน่วยงาน/องค์กร 
- สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างคา่นิยมที่
จะโน้มน้าวและผลักดันให้หน่วยงาน/
องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เปน็
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส PC2 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม 2552 
หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะในการเป็นมอือาชีพระดับบริหาร 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะการบริหาร (Managerial Skill) 
 

ค าจ ากัดความ มีความรู้ความเข้าใจดา้นหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหารและสามารถน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในการบริหารงานในความรบัผิดชอบได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
ภารกิจ ลักษณะเฉพาะ บริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จนท าให้หน่วยงานสามารถผลิตผลงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 

ค าอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- สนใจที่จะเรียนรู้และเข้าใจหลัก 
เทคนิค และเครื่องมือการบริหารทั้งจาก
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ
ต่าง ๆ และจากการฝึกอบรม 
- ศึกษาและท าความเข้าใจกรณตีัวอย่าง
การบริหารหรือกลยุทธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของหน่วยงานอ่ืนๆ  

- อธิบายถึงหลักการและเครื่องมือการ
บริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงานหรือ
เป็นนโยบายทีไ่ดร้ับมอบหมายได ้
- แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ี
จะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

- มีความสามารถในการวางแผน 
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดบัความส าคัญ
ของงาน จนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
- กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกล
ยุทธ์หรือแนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

- ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับเทคนิค/การ
ใช้เครื่องมือในการบริหารงานแก่ผูร้่วมงาน
เพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
- ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือ
โครงการให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงาน
โดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและ
บริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

- สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่
จ าเป็นต้องประสานหรือเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ได ้
- เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย / 
แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยในการ
แก้ปัญหาหรือจดุอ่อนในการบริหารของ
หน่วยงาน/องค์กรได ้

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส PC3 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม 2552 
หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะในการเป็นมอือาชีพระดับบริหาร 
 

ชื่อสมรรถนะ การบริหารและพัฒนาบุคลากร (Personnel Management & Development) 
 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการท าหนา้ที่ของผู้บังคับบัญชาในด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ให้มีศักยภาพเพิ่มสูงขึ้น สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงในการพัฒนางานท างานอย่างมี
คุณภาพและมคีวามสุข 

 

ค าอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- เข้าใจถึงความส าคัญในการท าหน้าท่ี
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 
- สนใจ และเรียนรู้กฎหมาย ข้อบงัคับ 
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ด้านการบริหาร
บุคคลที่ผู้บังคับบญัชาควรรู ้

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ
หรือหลักเกณฑด์้านการบริหารบุคคล  
- สอนงานอย่างเป็นระบบ และ/หรือสาธิต
วิธีการปฏิบัติงาน 
- ให้ค าแนะน าและเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับการ
พัฒนางาน 
- ให้ค าปรึกษา แนะน าเป็นรายบุคคล
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม 

- ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และให้ค า
ติชม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมใหโ้อกาสผู้ปฏิบตัิงานแสดง
ความคิดเห็นและความสามารถด้วย
วิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
- มอบหมายงานเพื่อขยายโอกาสการ
เรียนรู้งานของผู้ปฏิบัติงาน 

- วิเคราะห์และเข้าใจจดุอ่อน จุดแข็งของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
- มอบหมายงานเพื่อขยายโอกาสการ
เรียนรู้งานของผู้ปฏิบัติงาน 
- สามารถระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(training needs) ที่จะช่วยพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล 
- สนับสนุน แสวงหาช่องทาง โอกาส และ
ทรัพยากร เพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยการ
ส่งไปอบรม/ฝึกงาน/ดูงาน เพิ่มเตมิ 

- สนับสนุนให้มีการเรยีนรู้และการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในงานท่ีมีความ
รับผิดชอบใกลเ้คียงกันหรือเช่ือมโยงกัน
เพื่อพัฒนาความสามารถและประสบการณ์
ของบุคลากรในภาพรวม 
- วางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเปน็ระบบ
โดยมเีป้าหมายการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหส้อดคล้องกับนโยบายและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
- ผลักดันใหผู้้ปฏิบัติงานท่ีมศีักยภาพได้
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้บรหิารในโอกาสที่
เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส PC4 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม 2552 
หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะในการเป็นมอือาชีพระดับบริหาร 
 

ชื่อสมรรถนะ การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปญัหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปญัหา ไดอ้ย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 
 

ค าอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- เข้าใจถึงความส าคัญในการท าหน้าท่ี
ของผู้บังคับบัญชาในการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 
- เรียนรู้ เข้าใจ วิธีการ เทคนคิในการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
- สามารถจดัล าดับความส าคญัของ
ปัญหา 

- เข้าใจผลกระทบของปัญหา 
- ตัดสินใจแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่ไม่
ซับซ้อนด้วยตนเอง 
- ค้นหาสาเหตุของปัญหาและรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องประกอบการ
แก้ปัญหา 
- รายงานเมื่อพบปัญหาทีไ่มส่ามารถแก้ได้
ด้วยตนเอง 

- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตนเอง 
- มอบหมายความรับผดิชอบในการ
ตัดสินใจแก้ปญัหาได้อย่างเหมาะสม 

- ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน
ได้อย่างเหมาะสม 
- เป็นแหล่งข้อมูล ถ่ายทอดประสบการณ์ 
และให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหา 

- วิเคราะห์ ก าหนดกลยุทธ์ วิธีการ และ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
ปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร 
- ก าหนดมาตรการ/แนวทางการปอ้งกัน
ปัญหาในระยะยาวได ้
- ส่งเสริมสนับสนุนการให้อ านาจตดัสินใจ
ในกรณีเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้ที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส PC5 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม 2552 
หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะในการเป็นมอือาชีพระดับบริหาร 
 

ชื่อสมรรถนะ การมุ่งเน้นกระบวนการท างาน (Process Oriented) 
 

ค าจ ากัดความ ความเข้าใจถึงความส าคัญของเป้าหมายและผลส าเรจ็แบบองค์รวมของกระบวนการท างาน พัฒนาและส่งเสริมการออกแบบการปรับปรงุการท างานใหม่ รวมทั้งปรับปรุงขัน้ตอน
การท างานแต่ละขั้นตอน โดยมุ่งเน้นท่ีประสิทธิภาพและผลส าเร็จ 

 

ค าอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- ระบุกระบวนการท างานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง 
- ระบุถึงขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ ท้ังที่อยู่ในรับผดิชอบของ
หน่วยงานของตนหรือของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เข้าใจแนวคิดและเห็นความส าคญั
ของการท างานแบบมุ่งเน้น
กระบวนการท างาน 

- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการท างานโดยมุ่งเน้น
เป้าหมายหรือผลส าเรจ็ (Goals) ของ
กระบวนการท างานท้ังกระบวนการ
ท างานว่าเป็นผลงานของทั้งทีม 
-ช่วยเหลือเกื้อกูลกันกับผู้ปฏิบตัิงานท่ี
อยู่ในกระบวนการท างานโดยไม่เกีย่ง
ความรับผิดชอบ 

- ถ่ายทอดเป้าหมายในการด าเนินงาน
และขั้นตอนท้ังหมดในแต่ละ
กระบวนการใหผู้้ปฏิบตัิงานในแตล่ะ
ขั้นตอนได้เข้าใจ 
- ระบุความรู้ ความสามารถและทกัษะที่
ต้องการในการปฏิบตัิงานตาม
กระบวนการท างาน 
- รู้จุดอ่อนของผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการท างาน และพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขจุดอ่อนนั้น 

- จัดให้มีการวัดผลการด าเนินงานในแต่ละ
กระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมและ
ปราศจากอคติ (objectively) 
- แสวงหาวิธีการ ความร่วมมือ และการมี
ส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ท างาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
- วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างาน
ในความรับผดิชอบได้อย่างเหมาะสม โดยมี
เป้าหมายเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพหรือการ
ให้บริการที่น่าพึงพอใจ 

- สร้างกระบวนการท างานต้นแบบซึ่งมี
ขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้ผลงานที่มีคณุภาพ 
- ประสานงานเพื่อร่วมก าหนดหรอืปรับปรุง
กระบวนการที่ซับซ้อนและมีขั้นตอนการ
ท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


