
 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 344 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน...........เจ้ำหน้ำที่กำรตลำด... 
 

ชื่อสมรรถนะ วำงแผนและด ำเนินงำนในด้ำนกำรตลำด 
 

ค ำจ ำกัดควำม วำงแผนรวบรวมข้อมลู ส่งเสรมิกำรตลำดด้ำนกำรตลำด ภำยในและภำยนอก โดยกำรด ำเนินกำรตำมกลุ่มลูกค้ำ ประสำนงำนตดิต่อและติดตำมกลุม่ลูกคำ้เก่ำ-ใหม่ตำมแผนงำน
ของหน่วยงำน  

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

-เรียนรแูละศึกษำระเบยีบ ข้ันตอนและ
วิธีกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรทีก่ ำหนด 
- ศึกษำระเบียบกำรเผยแพรส่ื่อ
ประชำสมัพันธ์ ขอบเขตกำรเผยแพร่สื่อไป
ยังภำยนอก 
- วิเครำะห์ควำมต้องกำรทำงกำรตลำด 
แนวโน้ม หรือทิศทำงรวมถึงศึกษำปัจจัย
ภำยนอกอันน ำมำสู่กำรบริกำรในรปูแบบ
ใหม่ๆ 

- เรียนรแูละศึกษำระเบียบ ขั้นตอนและ
วิธีกำร ตำมหมวดหมู่ของผูร้ับบริกำรได้
ถูกต้อง 
- สร้ำงช่องทำงในกำรเผยแพร่หรอืช่อง
ทำงกำรติดต่อแลกเปลี่ยนไปยัง
ผู้รับบริกำร รวมถึงช่องทำงกำร
เสนอแนะ 
- ศึกษำข้อมูลเชิงลึก เพื่อน ำมำปรบั
ประยุกต์ใหเ้หมำะสมในกำรก ำหนด
ทิศทำงกำรตลำด 

- ตดิต่อประสำนงำนกับกลุม่ลูกคำ้ เพื่อ
จัดเตรียมควำมพร้อมกิจกรรมด้ำน
กำรตลำด     
- เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรเชิงรุก ของ
โรงพยำบำล และสื่อประชำสัมพันธ์ 
ไปยังผูร้ับบริกำร   
- สร้ำงรูปแบบทำงกำรตลำดรูปแบบใหม่ๆ 
ที่ทันสมัย เข้ำกับสถำนกำรณ์ในปจัจุบันท่ีมี
กำรเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

- จัดกิจกรรมด้ำนกำรตลำดสำมำรถระบุ
ถึงปัญหำ และแนวทำงกำรแกไ้ข เมื่อ
เกิดปัญหำขึ้น 
- ตอบข้อซักถำม ให้ข้อมูลหรือ
ค ำแนะน ำแก่ผูร้ับบริกำร เสริมสรำ้ง
ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง อันเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริกำร รักษำควำมสมัพันธ์อันดี
ตลอดจนสร้ำงช่ือเสียงและภำพลักษณ์ที่
ดี 
- น ำผลที่ได้มำวิเครำะหห์ำจุดแข็ง 
จุดอ่อนเรียนรู้และพัฒนำให้ดียิ่งข้ึน  

- ติดตำม รับฟังปญัหำข้อเสนอแนะ 
รวมถึงค ำติชม เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  
- สำมำรถน ำเทคนิคกำรจดักำร 
สมัยใหม่ มำใช้ในกำรปรับปรุง 
กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
- สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรตลำดใน
อนำคตได้ เพื่อกำรรักษำฐำนลูกคำ้เก่ำ
และสร้ำงฐำนลูกคำ้ใหม่ได้ในวงกว้ำง 
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รหัส FC 345 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน...........เจ้ำหน้ำท่ีกำรตลำด...... 

ชื่อสมรรถนะ กำรให้บริกำรลูกค้ำ 
ค ำจ ำกัดควำม กำรแสดงออกถึงควำมพยำยำมที่จะรับฟังและเข้ำใจลูกค้ำ (ภำยในและภำยนอกองค์กร) กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร และควำม 

ดำดหวังของลูกค้ำ รวมทั้งควำมพยำยำมที่จะตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคญั 
ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   
- รับฟังและเข้ำใจถึงควำมต้องกำรหรือ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
- ให้ข้อมูลรำยละเอียดแก่ลูกค้ำด้วยค ำพูด
สียงน้ ำเสยีงและ กริิยำท่ำทำงที่สภุำพ 
- สำมำรถจัดกำรกับข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
ได้ตำมแนวทำงหรือหลักปฏิบัติที่ก ำหนด
ขึ้น 
- แนะน ำบุคคลที่สำมำรถให้ข้อมูลหรือ
ควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำ ในกรณีที่ตนเอง 
ไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำได้ 

- รับฟัง และวิเครำะห์ได้ถึงควำมจ ำเป็น
หรือสิ่งท่ีลูกค้ำต้องกำร 
- ตอบข้อซักถำมแก่ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้อง
ตรงประเด็น 
- หำข้อสรุปหรือข้อตกลงร่วมกันกบัลูกค้ำ
ถึงสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำร 
- สำมำรถหำข้อสรุปร่วมกันกับลูกค้ำ กรณี
ที่ลูกค้ำมีควำมต้องกำรที่เพิ่มขึ้น 
- ระบุได้ถึงสิ่งทีลู่กค้ำไม่ชอบหรือไม่พอใจ
ได ้
- หำวิธีกำรในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจจำก
ลูกค้ำ โดยไดร้ับค ำชี้แนะจำกหัวหน้ำงำน 

- แสวงหำโอกำสหรือช่องทำงในกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ 
- ก ำหนดแนวทำงเลือกในกำรสร้ำงควำม
ประทับใจหรือควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำ 
- ระบุได้ถึงขั้นตอนในกำรให้บริกำลูกค้ำ
ที่ไม่มีประสิทธิภำพ 
- เสนอแนะวิธีกำรหรือขั้นตอนในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรลูกต้ำที่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
- มีเทคนิคหรือวิธีกำรจดักำรกับลกูต้ำที่
แสตงควำมไม่เป็นมิตรได ้

- วิเครำะห์และประเมินสถำนะควำมเสี่ยง
และประวัติควำมเป็นมำของลูกค้ำแต่ละ
รำยได้ 
- สำมำรถตอบข้อซักถำมและจัดกำรกับ
ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำรลูกค้ำ
ของผู้อื่นได้ 
- สอนผู้อื่นในกำรบริหำรจัดกำรกับลูกค้ำที่
หลำกลำยประเภทได้ 
- กระตุ้นจูงใจให้สมำชิกในทีมมีจิตส ำนึก
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
- เสนอตนเองที่จะให้ควำมช่วยเหลือใน
ต้ำนต่ำง ๆ แก่ลูกค้ำก่อนท่ีลูกค้ำจะร้องขอ 

- วิเครำะห์แนวโนม้ของควำมต้องกำร
หรือสิ่งท่ีลูกค้ำคำดหวังได ้
- ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรรักษำและขยำย
ฐำนลูกค้ำขององค์กำร 
- พัฒนำและปรับปรุงวิธีกำรและเทคนิค
ใหม่ๆ ในกำรตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
- ให้ค ำปรึกษำแนะน ำแนวทำงแก่ผู้อื่น  
มีวิธีกำรประเมินและกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
- ปลุกจิตส ำนึกของพนักงำนในองค์กำร
ให้มีควำมต้องกำรที่จะท ำให้ลูกค้ำพึง
พอใจ 
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รหัส FC 346 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้   
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน ...........เจ้ำหนำ้ท่ีกำรตลำด.... 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดและควำมเข้ำใจในองค์กร  
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยแนวคดิ หลักกำร วิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนด้ำนกำรตลำด  กำรตอบค ำถำมในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกำรตลำด  กำรพัฒนำหรือปรับปรุงขั้นตอนใน
กำรท ำงำนด้ำนกำรตลำดให้มีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยขององค์กร  

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 - มีควำมรู้และเข้ำใจในประเภท
และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร  
- สำมำรถระบุได้ถึงกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำย คู่แข่งขัน  
- สำมำรถรวบรวมข้อมลูข่ำวสำร
ต่ำง ๆ ควำมเคลื่อนไหวของ
ปัจจัยทำงกำรตลำดที่เกีย่วข้อง
กับองค์กรได้  
 

- สำมำรถแยกแยะประเด็น ปญัหำ 
แนวคิด สถำนกำรณ์ดำ้นกำรตลำดได้  
- มีควำมสำมำรถในกำรอธิบำยแนวคิด 
หลักกำร ข้ันตอนและวิธีกำรท ำงำน
ด้ำนกำรตลำด 
 

 -  มีควำมรู้เกี่ยวกับเครื่องมือทำง
กำรตลำดที่ใช้ส ำหรับวิเครำะห์องค์กร 
เช่น วิเครำะห์กระบวนกำรวจิัยทำง
กำรตลำด กำรเขียนแผนธรุกิจ และ
กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ฯลฯ 
- มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ข้อมูลสถิติ สรุปข้อมูลที่เปน็
ประโยชน์ต่อองค์กร 
- มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ 
ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด กำร
วำงแผนงำนด้ำนกำรตลำดให้
เหมำะสมและทันต่อสถำนกำรณ ์

- สำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ปจัจุบัน ปัจจัย
ภำยในและภำยนอกท่ีส่งผลกระทบองค์กร  
- มีควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำด้ำน
กำรตลำด เพื่อให้ตอบสนองต่อเปำ้หมำยของ
องค์กร 
- มีควำมสำมำรถให้ค ำปรึกษำในกำรน ำแผนกำร
ตลำดสู่กำรปฏิบัตไิด้อยำ่งมีประสทิธิผล  
 

-  มีควำมสำมำรถให้ค ำปรึกษำในกำรน ำ
แผนกำรตลำดสู่กำรปฏิบตัิให้ประสบ
ควำมส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย 
- มีควำมคิดเชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงชัดเจน และ
สำมำรถให้ค ำปรึกษำทำงเลือกและโอกำสทำง
ธุรกิจขององค์กร  
- สำมำรถน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในกำรปรับปรุง
และพัฒนำประสิทธิภำพ ในด้ำนกำรตลำด 
- มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ 
ขององค์กร 
- สำมำรถก ำหนดแผนงำน กลยุทธ์ด้ำน
กำรตลำด ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
องค์กรได้  
 
 

 

 



ค่ำควำมคำดหวังสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ 
จ ำนวนปีที่
ปฏิบัติงำน 

ระดับค่ำคำดหวัง
สมรรถนะส่วนกลำง 

เจ้ำหน้ำที่กำรตลำด 
  
  
  
  

FC 344 1. วำงแผนและด ำเนินงำนในด้ำนกำรตลำด  0 - 3 ปี 1 
    > 3-5 ปี 3 
    > 5-10 ปี 4 
    10  ปีขึ้นไป 5 

FC 345 2. กำรให้บริกำรลูกค้ำ  0 - 3 ปี 2 
    > 3-5 ปี 3 
    > 5-10 ปี 4 
    10  ปีขึ้นไป 5 

FC 346 3. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดและควำมเข้ำใจในองค์กร   0 - 3 ปี 2 
    > 3-5 ปี 3 
    > 5-10 ปี 4 
    10  ปีขึ้นไป 4 

 

 


