
 

คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 304 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน             สมรรถนะตำแหนง่งาน...นักวิเคราะห์นโยบายและแผน... 
 

ชื่อสมรรถนะ ความเป็นนักคดิวเิคราะห์ 
 

คำจำกดัความ ความสามารถในการนำเสนองานดว้ยวาจา และเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีตรงกับเนื้อหา กระชับ และชัดเจน มีความสอดคล้องและครอบคลุมสาระสำคัญ 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- ตัง้ใจฟังคำถาม ตอบได้ตรงกบั

คำถาม และไดใ้จความชัดเจน 

- ประพฤติปฏบัิตติามหลักสามญั

สำนึกท่ัวไปได้อย่างถกูต้อง 

- สื่อสารด้วยการพูดและการเขียนท่ี

ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการสื่อสาร ได้

ใจความและชัดเจน 

- จับประเด็นจากการฟังและการอ่าน

ในเร่ืองท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน แลว้

ถา่ยทอดด้วยการพูด และเขียนได้

อย่างถูกตอ้ง และครบถ้วนใน

สาระสำคัญ 

- ใชส้ถิตเิบือ้งต้นท่ีเหมาะสมกับงาน 

และได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง 

- จำแนกข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย 

และจัดกลุ่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

- มคีวามรู้เบือ้งต้นอย่างถูกตอ้ง และ

ครบถ้วนในงานท่ีปฏบัิติ 

- อ่านงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง

ละเอยีด ตัง้ใจ จนเข้าใจอย่างชัดเจนหรือ

ซักถามจนเข้าใจอย่างชัดเจน 

- มคีวามตัง้ใจและมุ่งมั่นในการ

ปฏบัิตงิาน มีความละเอยีดรอบคอบ 

และทันเวลา 

- ตรวจทานความถูกต้อง ความ

ครบถ้วนสมบูรณ์และคุณภาพของงาน

อย่างละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ก่อน

เสนอทุกครัง้ 

- ปฏบัิตงิานโดยพจิารณาจากเร่ืองเดิม 

ท่ีมาที่ไป การดำเนนิงานท่ีผ่านมา 

หลักเกณฑ์ แนวทางที่ม ีหรอืตามหลัก

สามัญสำนึกท่ีลกึซึ้ง หรือลุ่มลกึกว่า

หลักสามัญสำนกึทั่วไป 

- แยกแยะได้ว่าอะไรเป็นเหตุ เป็นผล

แก่กันในสถานการณ์หน่ึง ๆ ระบุท่ีมาที่

ไปของเร่ืองต่าง ๆ ได ้

- แยกแยะได้ว่าอะไรเป็นสาเหตุใน

สถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้อย่างครบถ้วน 

ระบุความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ได้ 

- เขียนรายงานในเร่ืองท่ีมีแนวทางและ

ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ได้อย่างถกูต้อง 

กระชับ ครอบคลุมสาระสำคัญกำหนด

- ประยุกต์ประสบการณ์ท้ัง

ความสำเร็จ ความผิดพลาด ความ

บกพร่องเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

ปฏบัิตงิาน 

- เขียนรายงานในเร่ืองใหม่ท่ีไม่

ยุ่งยาก ไมซ่ับซ้อน ได้อยา่งถูกตอ้ง 

กระชับ ครอบคลุมสาระสำคัญ

กำหนดประเด็นท่ีชัดเจน เนือ้หามี

ความเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนัท้ัง

ฉบับ 

- เขียนรายงานในเร่ืองใหม่ท่ียุ่งยาก

และมีความซับซ้อน ได้อย่างถูกตอ้ง

กระชับ ครอบคลุมสาระสำคัญ

กำหนดประเด็นท่ีชัดเจน เนือ้หามี

- ให้คำแนะนำในการแก้ไขความ

ผิดพลาด ความบกพร่อง ความไม่

สมบูรณ์ท่ีตรวจพบจากการสุ่มตรวจ

เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ 

- เขียนรายงานในเร่ืองท่ียุ่งยาก 

ซับซ้อน ที่ตอ้งกำหนดกรอบแนวคิด

และการพจิารณาแบบองค์รวมท่ี

ครอบคลุมสาระสำคัญ ชัดเจนและ

เข้าใจไดโ้ดยง่าย 

- เขียนรายงานในเร่ืองท่ียุ่งยาก 

ซับซ้อน และมีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยท่ีต้องมกีาร

วเิคราะห์อย่างลุ่มลกึ ตอ้งเสนอ

ทางเลือก ข้อดี ข้อเสียในแต่ละ

ทางเลือก 



- จัดลำดับในการปฏบัิตงิานไดว้่าใน

สถานการณใ์ดตอ้งจัดลำดับตาม

ความสำคัญ/ความเร่งด่วน/ความจำเป็น 

- รวบรวมเร่ืองเดิม ที่มาท่ีไป การ

ดำเนนิงานท่ีผ่านมา หลกัเกณฑ ์

แนวทางที่ตอ้งใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

- การใช้ขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง 

สอดคลอ้ง และเป็นประโยชน์ในการ

ปฏบัิตงิาน 

ประเด็นท่ีชัดเจน เนือ้หามคีวาม

เชื่อมโยง และสอดคล้องกันท้ังฉบับ 

ความเชื่อมโยง และสอดคล้องกนั

ท้ังฉบับ 

- สอบทานแบบสุ่มตรวจ เพื่อ

ประกันว่างานในภาพรวมไม่มคีวาม

ผิดพลาด ไม่บกพร่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 333 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน           สมรรถนะตำแหน่งงาน...นักวิเคราะห์นโยบายและแผน... 
 

ชื่อสมรรถนะ การวิเคราะหเ์พื่อการวางแผน 
 

คำจำกดัความ การทำความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรอืวิเคราะห์สถานการณ์ ทลีะขั้นตอน 

รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถระบุได้ว่าอะไรเกิดก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาท่ี

ไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- ระบุรายการสิ่งต่าง ๆ หรือ

ประเด็นย่อยต่าง ๆ ได้ 

- วางแผนงานไดโ้ดยแตกประเด็น

ปัญหาออกเป็นงาน หรือกิจกรรม

ต่าง ๆ  

- ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผล

แก่กันในสถานการณ์หน่ึง ๆ  

- แยกแยะข้อดีขอ้เสียของ

ประเด็นต่าง ๆ ได ้

- วางแผนได้โดยจัดเรียงงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับ

ความสำคัญหรอืความเร่งด่วน 

- เชื่อมโยงเหตุปัจจัยท่ีซับซ้อน อาท ิ

เหตุการณ์กรณหีนึ่งอาจมีสาเหตุได้

หลายประการ หรอืสามารถนำไปสู่

เหตุการณ์สบืเนื่องได้หลายประการ 

(อาทิ ก.นำไปสู่เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสู่

เหตุ ค. นำไปสู่ ง. ฯลฯ) 

- วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม 

ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ทีม่ี

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

ประเด็นปัญหาที่มเีหตุปัจจัยเชื่อมโยง

ซับซ้อนเป็นรายละเอยีดในช้ันต่าง ๆ อกี

ท้ังวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหา

หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ สัมพันธ์กัน

อย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรอื

อุปสรรคอะไรบ้าง 

- วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกำหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการดำเนนิงานต่าง ๆ 

ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนว

ทางการป้องกันแก้ไขไวล้่วงหน้า 

- ใชก้รรมวธีิการวิเคราะห์ทางเทคนิคท่ี

เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่

ซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ  

- ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ

เพื่อหาทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบคำถาม

หรือแก้ปัญหารวมถึงพิจารณาขอ้ดขี้อเสีย

ของทางเลือกแต่ละทาง 

- วางแผนท่ีซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม 

ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ทีม่หีน่วยงาน

หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา 

อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข อกีทัง้

เสนอแนะทางเลือกและข้อดีขอ้เสียไวใ้ห ้

 



 

คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 313 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน             สมรรถนะตำแหนง่งาน...นักวิเคราะห์นโยบายและแผน... 
 

ชื่อสมรรถนะ ความสามารถในการจัดการ 
 

คำจำกดัความ ความรู้ความสามารถในการวางแผนการดำเนนิงาน กำหนดขั้นตอนการปฏบัิตงิาน ตดิตามประเมินผลงาน กำกับดูแล ให้คำแนะนำในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนา

ปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- ปฏบัิตงิานจัดการท่ัวไปขัน้พืน้ฐาน

ได ้

- สามารถทำงานตามกฎระเบียบ

ขั้นตอน ที่ได้รับมอบหมาย 

- เรียนรู้ ขอคำแนะนำปรึกษา ในการ

กำหนดเป้าหมายและแผนการ

ดำเนนิงาน 

- จัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง

ของงานท่ีได้รับมอบหมายได ้

- กำหนดเป้าหมายและแผนการ

ทำงานซึ่งไมซ่ับซ้อนได ้

- สามารถปฏบัิตงิานท่ีได้รับ

มอบหมายได้สำเร็จตามเป้าหมาย

และเวลาท่ีกำหนด 

- แยกแยะประเด็นปัญหาและแก้ไข

ปัญหาการดำเนนิงานในส่วนท่ี

ตนเองรับผิดชอบได้ 

- สามารถกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของ

ภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมายให้ปฏบัิตไิด้ 

- สามารถกำหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการ

และเครื่องมือในการดำเนินงาน หรือ

โครงการท่ีมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม 

- สามารถตดิตามตรวจสอบความสำเร็จ

ของงาน และระบุถึงปัญหาหรอือุปสรรคใน

การดำเนนิงานได ้

- ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนนิงาน หรือ

หาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการ

ดำเนนิงานได้โดยได้รับคำแนะนำ 

- ปรับปรุงวธีิการทำงาน หรือ

กระบวนการทำงาน เพื่อลด

ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 

- ให้คำแนะนำปรึกษาเพ่ือการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนางาน ติดตาม

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

- สามารถนำเทคนิคการจัดการ

สมัยใหม่ มาใชใ้นการปรับปรุง

กระบวนการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

- สามารถกำหนดแผนกลยุทธ์ และ

เป้าหมายของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง

กับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

- สามารถบริหารความเสี่ยง และวาง

ระบบของการควบคุมภายในเพื่อให้งาน

สำเร็จตามแผนงาน เป้าหมายท่ีวางไว้

อย่างคุ้มค่าตามกำหนดเวลา 

- สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร

เป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ

ความก้าวหนา้ตามตำแหน่งงาน 

 

 



ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จำนวนปีที่ปฏบิัติงาน 
ระดับค่าคาดหวัง
สมรรถนะส่วนกลาง 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน FC 304 1. ความเป็นนักคิดวิเคราะห์ 0 - 3 ป ี 1 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ป ี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

  FC 333 2.การวิเคราะห์เพ่ือการวางแผน  0 - 3 ป ี 1 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ป ี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

  FC 313 3.ความสามารถในการจัดการ  0 - 3 ป ี 1 

     > 3-5 ป ี 2 

     > 5-10 ป ี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

 

 

 

 

 


