
คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 334 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะตำแหน่งงาน...นักวิเทศสัมพันธ์... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการตดิต่อประสานงาน 
 

คำจำกดัความ ความสามารถในการใชภ้าษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร ในอันท่ีจะทำให้สามารถปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และประสานงานท่ีเกี่ยวข้องได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- สามารถอ่านเอกสารการปฏบัิตงิานซึ่ง

เป็นภาษาต่างประเทศได้อย่างเข้าใจ

เพยีงพอท่ีจะปฏิบัตงิานท่ีเกี่ยวข้องได้

บางส่วน 

- สามารถปฏบัิตงิานการให้บริการแก่

ชาวต่างประเทศภายใต้คำแนะนำและ

การกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 

- สามารถพัฒนาตนเองด้านการใช้

ภาษาต่างประเทศได้ โดยได้รับการ

สนับสนุนและการกระตุน้อย่างต่อเนื่อง 

- แสดงออกว่ามทัีกษะดา้นการฟัง

และพูดอย่างเพยีงพอท่ีจะปฏิบัตงิาน

ด้านการตดิต่อประสานงานหรือ

ให้บริการชาวต่างประเทศได้ภายใต้

การกำกับดูแล 

- ให้ขอ้มูลหรือให้บริการแก่ชาว

ต่างประเทศได้ตามท่ีกำหนดหรือ

ได้รับมอบหมาย 

- สามารถพัฒนาตนเองด้านการใช้

ภาษาต่างประเทศได้ โดยต้องไดรั้บ

การสนับสนุนบางส่วน 

- แสดงออกถึงความรู้และทักษะการ

ใชภ้าษาต่างประเทศอย่างเพยีง

พอท่ีจะใชใ้นการปฏบัิตงิานและตดิต่อ

ประสานงานกับชาวต่างประเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจำเป็นต้อง

ได้รับคำแนะนำบา้งเป็นคร้ังคราว 

- มคีวามสามารถในการพัฒนา

ตนเองด้านการใชภ้าษาต่างประเทศ

ในการปฏบัิตงิานจากสื่อต่าง ๆ ได้เอง 

- อธิบายหรือให้คำแนะนำแก่เพือ่น

ร่วมงานในเร่ืองท่ีตนเองปฏิบัตอิยู่ได้

โดยเฉพาะในดา้นการใช้

ภาษาต่างประเทศ 

- ใชภ้าษาต่างประเทศในการปฏบัิตงิาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตาม

นโยบายของหน่วยงาน/ องค์กร 

- ใชภ้าษาต่างประเทศในการตดิต่อ

ประสานงานจนทำใหไ้ด้รับความร่วมมือ

จากบุคคล/ หน่วยงานตามท่ีต้องการ 

- ใชภ้าษาต่างประเทศในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชาวต่างประเทศอันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏบัิตงิาน 

- ให้ขอ้คดิเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ี

เกี่ยวข้องกับการใชภ้าษาต่างประเทศ

เพื่อปรับการแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน

ของหน่วยงานได ้

- ใชภ้าษาต่างประเทศอย่าง

เชี่ยวชาญ จนสามารถแสดงความ

คิดเห็นและความรูค้วามสามารถ

ในทางวิชาการหรือด้านอ่ืน ๆ จนทำ

ให้ได้รับการยอมรับนับถือ 

- สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล

และสถาบันในต่างประเทศ จน

สามารถประสานความร่วมมอืหรือ

เจรจาต่อรองในสิ่งท่ีตอ้งการได ้

- เป็นผู้นำในการกำหนดหรือพัฒนา

แนวทาง/วธีิการในการพัฒนา

บุคลากรให้สามารถใช้

ภาษาต่างประเทศเพื่อประโยชน์ต่อ

การปฏบัิตงิาน 



คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 335 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะตำแหน่งงาน...นักวิเทศสัมพันธ์... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะการสบืเสาะหาข้อมูล 
 

คำจำกดัความ ความรู้และทักษะการแสวงหาขอ้มูลท่ีจำเป็นหรือท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใชป้ระโยชน์ในงานท่ีต้องปฏบัิต ิเพื่อให้สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างถูกต้อง มคีวามเหมาะสม 

และครบถ้วนสมบูรณ์ และบังเกดิผลสอดคลอ้งกับท่ีได้ตัง้วัตถุประสงค์ไวเ้พิ่มขึ้น 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- แสดงออกถึงความสนใจและความ

ตัง้ใจที่จะสบืค้นหาข้อมูลเพื่อให้

สามารถเข้าใจเร่ืองเดิม ปัญหาหรือ

สถานการณไ์ด้อย่างชัดเจน 

- อธิบายได้ถึงข้อมูลและแหลง่ข้อมูลท่ี

มอียู่แลว้ในการปฏบัิตงิาน 

- จัดเตรียมหัวขอ้ แนวคำถาม และ

รายละเอยีดท่ีต้องการสบืค้น/สอบถาม

จากหน่วยงานต่าง ๆ  

- สอบถามบุคคลหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องถึงขอ้มูลท่ีต้องการหรือ

แสวงหา 

- อธิบายได้ถึงข้อมูลท่ีต้องการสบืค้น

และแหล่งท่ีอาจสบืค้นได ้

- ใชเ้ครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการแสวงหาข้อมูลในระดับต้น 

- ใชว้ธีิการต่าง ๆ ในการเสาะ

แสวงหาขอ้มูลเพื่อนำมาใชป้ระโยชน์

ในงาน 

- คิดค้นหาแนวทางหรอืแสวงหาตัว

บุคคลซึ่งอาจเกี่ยวข้องและอาจช่วย

ให้ขอ้มูลหรือคำแนะนำเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองท่ีศึกษาหาข้อมูล 

- รู้จักที่จะตัง้คำถามเจาะลึก เพื่อหาตน้

ตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่

อาจแอบแฝงอยู ่

- กำหนดแหล่งการแสวงหาข้อมูล ทัศนะ 

ความคิดเห็น ภูมิหลังประวัตคิวามเป็นมา 

ประสบการณ์ ฯลฯ จากผู้รู้ท่ีไมไ่ด้

เกี่ยวข้องโดยตรง 

- มทัีกษะในการใชเ้ครอืข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแสวงหาข้อมลูในระดับ

ดีมาก 

- ให้คำแนะนำผู้อ่ืนถึงวธีิการ แนวทาง

หรือขั้นตอนการปฏบัิตใินการแสวงหา

ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 

- ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกใน

ทีมงานถึงแนวทางการสบืค้นขอ้มูล

ได้ตามกรอบท่ีกำหนด 

- ตดิตามและตรวจสอบข้อมูลท่ี

สบืค้นได้ให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง

หรือครบถ้วนตามท่ีต้องการ 

- คิดหาวธีิการและเทคนิคการ

แสวงหาขอ้มูลจากบุคคลท่ีอาจ

ไม่ให้ความร่วมมือหรือเป็นคู่แข่ง

ขององค์กร 

- วางแผนจัดระบบการสบืค้นและ

การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ัง

ภายในภายนอกองค์กร 

- สร้างเครอืข่ายกับผู้อ่ืนหรือ

หน่วยงาน/องค์กรท่ีสามารถให้ขอ้มูล

ท่ีต้องการหรือให้รายละเอยีดในการ

สบืเสาะหาข้อมูลได้กวา้งขวางขึน้ 

- ประเมินข้อดีหรือข้อเสียจากข้อมูล

ท่ีสบืค้นเพื่อนำมาวางแผนการทำงาน

หรือใชป้ระโยชน์ในการทำงาน 

 

 

 



ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จำนวนปีที่ปฏบิัติงาน 
ระดับค่าคาดหวัง
สมรรถนะส่วนกลาง 

นักวิเทศสัมพันธ์ FC 334 1. ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการติดต่อประสานงาน 0 - 3 ป ี 1 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

  FC 335 2. ทักษะการสืบเสาะหาข้อมูล 0 - 3 ป ี 1 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

 

 

 

 

 

 


