
 

คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 340 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะตำแหน่งงาน...นักสังคมสงเคราะห.์.. 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะการให้บริการสังคมสงเคราะห์ 
 

คำจำกดัความ ความสามารถในการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดกิารสังคมเพื่อให้ผู้รับบริการผ่านพ้นวกิฤตปัญหา และช่วยเหลอืตนเองได้ในระยะยาวพร้อมท้ังส่งเสริม

ให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชวีติท่ีดี 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- อธิบายแนวคิด ทฤษฎีทาง

สังคมสงเคราะห์และกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานสังคม

สงเคราะห์ให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

- รวบรวมขอ้มูล และ

ข้อเท็จจริงท่ีจำเป็นในการ

จัดการปัญหา 

- ระบุปัญหาได้ถูกตอ้งและ

ชัดเจน 

- กำหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา

ท่ีไม่ซับซ้อนได ้

- อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างของ

หน่วยงานและกฎระเบียบขององค์กรท่ี

เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

- อธิบายและตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏบัิตงิานสังคมสงเคราะห์โดยใช้

แนวคิด ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ และ

หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

- ศกึษาวเิคราะห์เพื่อทำความเขา้ใจถึง

สาเหตุของปัญหาที่ซับซ้อน 

- กำหนดและอธิบายแนวทางเลอืกใน

การจัดการปัญหาที่ซับซ้อน 

- ช่วยสอนหรือให้คำแนะนำงาน

การให้บริการสังคมสงเคราะห์แก่

ผู้อ่ืน 

- กำกับ ดูแลงานการให้บริการ

สังคมสงเคราะห์ของทีมงาน 

- เป็นผู้แทนของหน่วยงาน นำเสนอ

ข้อมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผู้รับบริการหรืองานดานสังคม

สงเคราะห ์

- กำหนดและเขียนคู่มอืแนวทางใน

การจัดบริการสังคมสงเคราะห ์

- วเิคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ระบบงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน/

องค์กรให้สอดคลอ้งกับนโยบายขององค์กร 

- วเิคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์แนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ของสังคม

เพื่อวางแผนพัฒนาระบบงานสังคม

สงเคราะห ์

- เป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้ทางด้าน

สังคมสงเคราะห์และสวัสดกิารสังคมแก่ผู้อ่ืน 

- ร่วมทำการวจิัยเพื่อการพัฒนางานบริการ

สังคมสงเคราะห ์

- สร้างผลงานวจิัยท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่

ในการบริการสังคมสงเคราะห ์

- กำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ในการ

พัฒนาระบบงานของหน่วยงานให้

สอดคล้องกับสภาวการณ์หรือปัญหา

ของสังคม 

- เป็นท่ียอมรับในฐานะที่ปรึกษาหรอื

ผู้ทรงคุณวุฒซิึ่งสามารถให้ข้อคดิเห็น

หรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับวงวชิาชีพ

เฉพาะทางด้านการสังคมสงเคราะห์แก่

หน่วยงาน องค์กรและสถาบันอ่ืน ๆ  

 



 

ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จำนวนปีที่ปฏบิัติงาน 
ระดับค่าคาดหวัง
สมรรถนะส่วนกลาง 

นักสังคมสงเคราะห์ FC 340 1. ทักษะการให้บริการสังคมสงเคราะห์ 0 - 3 ปี 1 

      > 3-5 ปี 2 

      > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

 

 

 

 

 

 


