
ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 403 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เจ้ำหน้ำที่ชำ่งไฟฟ้ำ... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะด้ำนกำรซ่อมบ ำรุง-ติดต้ังระบบสำธำรณูปโภค 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเข้ำใจ แนวคิด หลักกำร กำรวำงแผน กำรเตรียมกำรจัดหำวัสดุ อุปกรณ์ ข้ันตอนกำรท ำงำน ส ำรวจ ตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำ
ระบบงำนเพื่อกำรซ่อมบ ำรุง ตดิตัง้ดูแลรักษำอุปกรณ์ในระบบสำธำรณูปโภคให้มีประสิทธิภำพสูงสุด รวดเร็ว และปลอดภยัในกำรใช้งำน 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- สำมำรถอธิบำยขอบเขต
ภำระหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ
ของตนเองได ้
- รู้จักและสำมำรถใช้เครื่องมือ
รวมทั้งอุปกรณต์่ำง ๆ ในกำร
ซ่อม-ติดตั้งงำนระบบ
สำธำรณูปโภค 
- จัดเก็บและบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้
ส ำหรับงำนซ่อมและงำนติดตั้ง
เป็นประจ ำ อย่ำงเป็นระบบ 
- เรียนรู้และเข้ำใจขั้นตอน 
สำเหตุของปัญหำ วิธีกำรแก้ไข
ปัญหำเบื้องต้นได ้

- เป็นผู้ช่วยช่ำง และสำมำรถช่วยงำน
ซ่อมบ ำรุง – ติดตั้งระบบสำธำรณปูโภค
ได ้
- ร่วมมือกับเพื่อนร่วมงำนเพ่ือท ำกำร
ซ่อมบ ำรุง- ติดตั้งระบบสำธำรณูปโภคให้
แล้วเสร็จตำมเวลำที่ก ำหนด 
- สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกดิขึ้นจำกกำร
ท ำงำนหรือรำยงำนปัญหำให้หัวหน้ำงำน
ทรำบเพื่อร่วมกันหำแนวทำงแกไ้ข 
- ตรวจสอบและจัดท ำสถิติกำรใช้งำน 
กำรใช้อุปกรณ์ด้ำนสำธำรณูปโภค 
- วิเครำะหส์ำเหตุและแก้ไขจดุที่มปีัญหำ
ในระดับที่ยำกข้ึนได ้
- มีควำมพยำยำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำงำนให้
ส ำเรจ็ลลุ่วงด้วยควำมตั้งใจ 

- จัดล ำดับของงำนไดด้้วยตนเองตำม
ควำมส ำคญัก่อนหลังได้อย่ำงเหมำะสม 
- ปรับเปลี่ยนล ำดับของงำนให้
เหมำะสมกับเวลำและสถำนกำรณต์ำม
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 
- จัดท ำประวัติและบริหำรจัดกำร
ข้อมูล กำรซ่อมบ ำรุง-ติดตั้งระบบ
ไฟฟ้ำ 
- ประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืน
เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหำให้ทันท่วงที เช่น 
เวลำไฟฟ้ำดับติดต่อกับกำรไฟฟ้ำสว่น
ภูมิภำคเข้ำมำแก้ปญัหำ 
- ตรวจสอบควำมเรียบร้อยและ
ทดลองหลักกำรซ่อมบ ำรุง- ติดตั้ง เพื่อ
ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนทุกครัง้ 
- ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัญหำแก่
ผู้ใช้งำน/ผู้รับบริกำรได้อยำ่งถูกต้อง 

- วำงแผนจัดหำวัสดุอุปกรณ์ที่มีคณุภำพ ให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน กำรซ่อมบ ำรุง ติดตั้งระบบ
สำธำรณูปโภค 
- สำมำรถประเมินรำคำ วิเครำะหป์ัญหำ หำ
วิธีกำร Preventive maintenance (กำร
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน) ไม่ให้เกิดปญัหำเกี่ยวกับ
ระบบไฟฟ้ำท่ีอำจกระทบต่อองค์กรโดยรวมได ้
- ติดตำมประเมินผลเพื่อน ำข้อมลูมำปรับปรุงงำน
ซ่อมบ ำรุงให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 
- เพิ่มพูน และแลกเปลี่ยนควำมรูก้ับบุคคล/
หน่วยงำนเพื่อน ำเทคนิค/เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำ
พัฒนำหมวดไฟฟ้ำให้ทันสถำนกำรณ์อยู่เสมอ ท้ัง
ด้ำนบุคลำกร และวัสดุอุปกรณ ์
- ให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกรอื่นในงำนถึงแนวทำง 
หลักกำร ข้ันตอนและวิธีกำรท ำงำนท่ีควรปฏิบัติ
เพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 
- จัดหำวัสดุอุปกรณเ์พื่อใช้ในงำน ในระบบ
สำธำรณูปโภคทั้งปริมำณและคณุภำพ 

- บริหำรงำน ออกแบบ ควบคุมงำน ก ำหนด
แผนกำรปฏิบัติงำน กำรบ ำรุงรักษำ และ
ติดตั้งระบบภำยในหน่วยงำน 
- ปรับเปลี่ยนเป้ำหมำยหรือผลลัพธ์ท่ี
ต้องกำรให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
- กระตุ้นจูงใจบุคคลในหน่วยงำนให้แสวงหำ
ควำมรู้และทักษะด้ำนงำนบ ำรุงรักษำและ
ติดตั้งอุปกรณ์ในระบบสำธำรณูปโภค 
- ตรวจสอบ ตดิตำมควำมก้ำวหน้ำของงำน 
แก้ไขปัญหำที่ยำกมำก และถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำร 
- วำงแผน ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย เพื่อพัฒนำ
องค์ควำมรู้ พัฒนำระบบงำน และบุคลำกร 
- เป็นตัวแทนของหน่วยงำน ในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้และประสบกำรณด์้ำนซ่อมบ ำรุง-
ติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

 



ค่ำควำมคำดหวังสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ 
จ ำนวนปีที่
ปฏิบัติงำน 

ระดับค่ำคำดหวัง
สมรรถนะส่วนกลำง 

เจ้ำหน้ำทีช่่ำงไฟฟ้ำ FC 403 1. ทักษะด้ำนกำรซ่อมบ ำรุง-ติดตั้งระบบสำธำรณูปโภค 0 - 3 ปี 1 

    > 3-5 ปี 2 

     > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 
 
 
 
 
 

 


