
คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 403 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน         สมรรถนะงาน         สมรรถนะตำแหน่งงาน...พนักงานชา่งยนต์... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะด้านการซ่อมบำรงุ-ตดิตั้งระบบสาธารณูปโภค 
 

คำจำกดัความ ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ การวางแผน การเตรียมการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ขั้นตอนการทำงาน สำรวจ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการ

พัฒนาระบบงานเพื่อการซ่อมบำรุง ตดิตัง้ดูแลรักษาอุปกรณ์ในระบบสาธารณูปโภคให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชง้าน 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- สามารถอธิบายขอบเขต

ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ของตนเองได้ 

- รู้จักและสามารถใช้

เครื่องมือรวมท้ังอุปกรณ์ต่าง 

ๆ ในการซ่อม-ตดิตัง้งาน

ระบบสาธารณูปโภค 

- จัดเก็บและบำรุงรักษา

เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้

สำหรับงานซ่อมและงานติดต้ัง

เป็นประจำ อย่างเป็นระบบ 

- เรียนรู้และเขา้ใจขั้นตอน 

สาเหตุของปัญหา วธีิการ

แก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได ้

- เป็นผู้ช่วยช่าง และสามารถช่วยงาน

ซ่อมบำรุง – ตดิตัง้ระบบ

สาธารณูปโภคได ้

- ร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อทำการ

ซ่อมบำรุง- ตดิตัง้ระบบ

สาธารณูปโภคให้แลว้เสร็จตามเวลาท่ี

กำหนด 

- สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การทำงานหรือรายงานปัญหาให้

หัวหน้างานทราบเพื่อร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไข 

- ตรวจสอบและจัดทำสถิติการใช้

งาน การใชอุ้ปกรณ์ดา้น

สาธารณูปโภค 

- จัดลำดับของงานได้ด้วยตนเอง

ตามความสำคญัก่อนหลังได้อย่าง

เหมาะสม 

- ปรับเปลี่ยนลำดับของงานให้

เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์

ตามความจำเป็นเร่งด่วน 

- จัดทำประวัตแิละบริหารจัดการ

ข้อมูล การซ่อมบำรุง-ตดิตัง้ระบบ

ไฟฟา้ 

- ประสานงานกับหน่วยงานอื่น

เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที 

เช่น เวลาไฟฟา้ดับติดต่อกับการ

ไฟฟา้ส่วนภูมภิาคเข้ามาแก้ปัญหา 

- วางแผนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมคีุณภาพ ให้

เพยีงพอต่อการใชง้าน การซ่อมบำรุง ตดิตัง้

ระบบสาธารณูปโภค 

- สามารถประเมินราคา วิเคราะห์ปัญหา หา

วธีิการ Preventive maintenance (การ

บำรุงรักษาเชงิป้องกัน) ไม่ให้เกิดปัญหา

เกี่ยวกับระบบไฟฟา้ที่อาจกระทบต่อองค์กร

โดยรวมได ้

- ตดิตามประเมินผลเพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง

งานซ่อมบำรุงให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- เพิ่มพูน และแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคล/

หน่วยงานเพื่อนำเทคนิค/เทคโนโลยใีหม่ ๆ มา

พัฒนาหมวดไฟฟา้ให้ทันสถานการณ์อยู่เสมอ 

ท้ังดา้นบุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ 

- บริหารงาน ออกแบบ ควบคุมงาน 

กำหนดแผนการปฏบัิตงิาน การ

บำรุงรักษา และติดต้ังระบบภายใน

หน่วยงาน 

- ปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลง 

- กระตุน้จูงใจบุคคลในหน่วยงานให้

แสวงหาความรู้และทักษะดา้นงาน

บำรุงรักษาและตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบ

สาธารณูปโภค 

- ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของ

งาน แกไ้ขปัญหาที่ยากมาก และถูกตอ้ง

ตามหลักวชิาการ 



- วเิคราะห์สาเหตุและแกไ้ขจุดท่ีมี

ปัญหาในระดับท่ียากขึ้นได ้

- มคีวามพยายามมุ่งมั่นท่ีจะทำงาน

ให้สำเร็จลุล่วงดว้ยความตัง้ใจ 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยและ

ทดลองหลักการซ่อมบำรุง- ตดิตัง้ 

เพื่อความปลอดภัยในการใชง้านทุก

ครัง้ 

- ให้คำแนะนำ ตอบปัญหาแก่

ผู้ใชง้าน/ผู้รับบริการได้อย่างถกูตอ้ง 

- ให้คำแนะนำแก่บุคลากรอื่นในงานถึง

แนวทาง หลักการ ขั้นตอนและวธีิการทำงานที่

ควรปฏบัิตเิพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นงาน ในระบบ

สาธารณูปโภคท้ังปริมาณและคณุภาพ 

- วางแผน ศึกษา วเิคราะห ์วิจยั เพื่อ

พัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาระบบงาน และ

บุคลากร 

- เป็นตัวแทนของหน่วยงาน ในการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้าน

ซ่อมบำรุง-ตดิตัง้ระบบไฟฟา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหนง่ 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ 
จำนวนปีที่
ปฏิบัติงาน 

ระดับค่าคาดหวัง
สมรรถนะส่วนกลาง 

พนักงานช่างยนต์ FC 403 1. ทักษะด้านการซ่อมบำรุง-ติดตั้งระบบสาธารณูปโภค 0 - 3 ปี 1 

    > 3-5 ปี 2 

     > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

 

 

 

 

 

 


