
 

คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 403 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน        สมรรถนะตำแหน่งงาน...พนักงานชา่งอเิล็กทรอนกิส์... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะด้านการซ่อมบำรงุ-ตดิตั้งระบบสาธารณูปโภค 
 

คำจำกดัความ ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ การวางแผน การเตรียมการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ขั้นตอนการทำงาน สำรวจ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผลการ

พัฒนาระบบงานเพื่อการซ่อมบำรุง ตดิตัง้ดูแลรักษาอุปกรณ์ในระบบสาธารณูปโภคให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชง้าน 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- สามารถอธิบายขอบเขต

ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบของ

ตนเองได้ 

- รู้จักและสามารถใช้เครื่องมือ

รวมท้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

ซ่อม-ตดิตัง้งานระบบ

สาธารณูปโภค 

- จัดเก็บและบำรุงรักษาเครื่องมือ

และอุปกรณ์ท่ีใชส้ำหรับงานซ่อม

และงานตดิตัง้เป็นประจำอย่าง

เป็นระบบ 

- เป็นผู้ช่วยช่าง และสามารถ

ช่วยงานซ่อมบำรุง-ตดิตัง้ระบบ

สาธารณูปโภคได ้

- ร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อทำ

การซ่อมบำรุง-ตดิตัง้ระบบ

สาธารณูปโภคให้แลว้เสร็จตาม

เวลาท่ีกำหนด 

- สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การทำงานหรือรายงานปัญหาให้

หัวหน้างานทราบเพื่อร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไข 

- จัดลำดับของงานได้ด้วยตนเอง

ตามความสำคญัก่อนหลังได้อย่าง

เหมาะสม 

- ปรับเปลี่ยนลำดับของงานให้

เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์

ตามความจำเป็นเร่งด่วน 

- จัดทำประวัต ิและบริหารจัดการ

ข้อมูล การซ่อมบำรุง-ตดิตัง้ระบบ

ไฟฟา้ 

- ประสานงานกับหน่วยงานอื่น

เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที 

เช่น เวลาไฟฟา้ดับ ตดิต่อกับการ

ไฟฟา้ส่วนภูมภิาคเข้ามาแก้ปัญหา 

- วางแผนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมคีุณภาพ 

ให้เพยีงพอต่อการใชง้าน การซอ่มบำรุง-

ตดิตัง้ระบบสาธารณูปโภค 

- สามารถประเมินราคา วิเคราะห์ปัญหา 

หาวิธีการ Preventive maintenance (การ

บำรุงรักษาเชงิป้องกัน) ไม่ให้เกิดปัญหา

เกี่ยวกับระบบไฟฟา้ที่อาจกระทบต่อ

องค์กรโดยรวมได ้

- ตดิตามประเมินผลเพื่อนำข้อมูลมา

ปรับปรุงงานซ่อมบำรุงให้มปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ 

- เพิ่มพูน และแลกเปลี่ยนความรู้กับ

บุคคล/หน่วยงาน เพื่อนำเทคนิค/เทคโนโลยี

- บริหารงาน ออกแบบ ควบคุมงาน 

กำหนดแผนการปฏบัิตงิาน การบำรุงรักษา 

และตดิตัง้ระบบภายในหน่วยงาน 

- ปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลง 

- กระตุน้จูงใจบุคคลในหน่วยงานให้

แสวงหาความรู้และทักษะดา้นงาน

บำรุงรักษาและตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบ

สาธารณูปโภค 

- ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของ

งาน แกไ้ขปัญหาที่ยากมาก และถูกตอ้ง

ตามหลักวชิาการ 



- เรียนรู้และเขา้ใจขั้นตอน สาเหตุ

ของปัญหา วธีิการแกไ้ขปัญหา

เบือ้งต้นได้ 

- ตรวจสอบและจัดทำสถิติการใช้

งาน การใชอุ้ปกรณ์ดา้น

สาธารณูปโภค 

- วเิคราะห์สาเหตุและแกไ้ขจุดท่ีมี

ปัญหาในระดับท่ียากขึ้นได ้

- มคีวามพยายามมุ่งมั่นท่ีจะทำงาน

ให้สำเร็จลุล่วงดว้ยความตัง้ใจ 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยและ

ทดลองหลักการซ่อมบำรุง – ตดิตัง้ 

เพื่อความปลอดภัยในการใชง้านทุก

ครัง้ 

- ให้คำแนะนำ ตอบปัญหาแก่

ผู้ใชง้าน/ผู้รับบริการได้อย่างถกูตอ้ง 

ใหม่ ๆ มาพัฒนาหมวดไฟฟา้ใหทั้น

สถานการณ์อยู่เสมอ ทัง้ด้านบุคลากร และ

วัสดุอุปกรณ ์

- ให้คำแนะนำแก่บุคลากรอื่นในงาน ถึง

แนวทาง หลักการ ขั้นตอนและวธีิการ

ทำงานที่ควรปฏบัิตเิพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นงาน ในระบบ

สาธารณูปโภคท้ังปริมาณและคณุภาพ 

- วางแผน ศึกษา วเิคราะห์วจิัยเพื่อพัฒนา

องค์ความรู้ พัฒนาระบบงาน และบุคลากร 

- เป็นตัวแทนของหน่วยงาน ในการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านซ่อม

บำรุง-ตดิตัง้ระบบไฟฟา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 404 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน          สมรรถนะตำแหน่งงาน...พนักงานช่างอเิล็กทรอนกิส์... 
 

ชื่อสมรรถนะ สนับสนุนการเรียนการสอนในห้องปฏิบัตกิาร 
 

คำจำกดัความ แสดงออกถึงความรู้ ทักษะ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในหอ้งปฏบัิตกิาร โดยเตรียมความพร้อมของวัสดุ และเครื่องมือการทดลองการ

ซ่อม การบำรุงรักษาเครื่องมือ – อุปกรณ์การทดลอง การตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนความปลอดภัยในการใชเ้ครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- รู้จักและสามารถใช้เครื่องมือและ

อุปกรณ์ในหอ้งปฏบัิตกิารท่ีรับผิดชอบ

ได ้

- จัดเก็บและบำรุงรักษาเครื่องมือและ

อุปกรณ์ท่ีใชส้ำหรับการทดลองใน

ห้องปฏบัิตกิารได้อย่างเหมาะสม 

- สามารถจำแนกประเภทวัสดุ อุปกรณ์ 

และเครื่องมือการทดลองท่ีจำเป็นได้ 

- อธิบายถึงขอบเขตภาระหนา้ท่ีของ

ผู้ช่วยควบคุมการเรียนการสอนใน

ห้องปฏบัิตกิารท่ีรับผิดชอบได้ 

- ทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยช่างในการซ่อม

บำรุงเครื่องมืออุปกรณ์ในหอ้งปฏิบัต ิ

การได้  

- เรียนรู้และเขา้ใจขั้นตอน สาเหตุ

ของปัญหา วธีิการแกไ้ขปัญหา

เกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ใน

เบือ้งต้น 

- ร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานซ่อม

บำรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ ใน

ห้องปฏบัิตกิาร 

- ตรวจสอบและจัดทำสถิติการใช้

เครื่องมือ อุปกรณ์ ใน

ห้องปฏบัิตกิาร 

- มคีวามพยายามมุ่งมั่นท่ีจะซ่อง

บำรุงเครื่องมืออุปกรณ์ใน

ห้องปฏบัิตกิารให้สำเร็จลุล่วงดว้ย

ความตัง้ใจ 

- ให้คำแนะนำการใชง้านเครื่องมือ 

อุปกรณ์ส่วนใหญ่ในหอ้งปฏบัิตกิารได ้

- สามารถวเิคราะห์สาเหตุและแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือและ

อุปกรณ์ในหอ้งปฏบัิตกิารของ

นักศกึษาได้ด้วยตนเอง 

- จัดลำดับของงานการใช้เครื่องมือ 

อุปกรณ์ในการปฏบัิตกิารหรือ

ปรับเปลี่ยนลำดับของงานให้

เหมาะสมกับเวลา สถานการณห์รือ

ตามความจำเป็นเร่งด่วนได้อย่าง

เหมาะสม 

- วางแผนการจัดหาวัสด ุอุปกรณ์ ท่ี

ใชใ้นการทดลองให้เพยีงพอต่อการใช้

งานในห้องปฏบัิตกิาร 

- ตดิตามประเมินผลการใช้งาน

เครื่องมืออุปกรณ์เพื่อนำข้อมูลมา

ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ใน

ห้องปฏบัิตกิาร 

- เพิ่มพูนและแลกเปลี่ยนความรู้กับ

บุคคล/หน่วยงาน เพื่อนำเทคนิค/

เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาพัฒนาความรู้

ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ใน

ห้องปฏบัิตกิาร 

- ให้คำแนะนำแก่บุคลากรอื่นในงาน

ถึงแนวทาง หลักการ ขั้นตอนและ

- ร่วมกับนักวชิาการอ่ืนๆ ในการวางแผน

ศกึษา วิเคราะห์ หรอืวิจัย เพื่อพัฒนา

องค์ความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชีพ 

หรือพัฒนาระบบการปฏบัิตงิาน 

- เรียนรู้และสรา้งทกัษะการใชเ้ครื่องมือ 

อุปกรณ์ ท่ีใชท้ำการทดลองในวชิา

ปฏบัิตกิารได้โดยการแสวงหาความรู้และ

ทักษะดว้ยตนเองท้ังจาก Manual ท่ีเป็น

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ 

- แก้ไขปัญหาในการใชเ้ครื่องมือ 

อุปกรณ์ วัสดุ ในการทดลองใน

ห้องปฏบัิตกิารได้อย่างถูกตอ้งตามหลัก

วชิาการ 



- แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้หรอื

สถานการณ์ฉกุเฉนิในการปฏบัิตกิาร

ได้ทันท่วงที 

วธีิการทำงานที่ควรปฏบัิตเิพื่อให้งาน

มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

- เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้าน

การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ ในการ

ทดลอง/การปฏบัิตกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหนง่ 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จำนวนปีที่ปฏบิัติงาน 
ระดับค่าคาดหวัง
สมรรถนะส่วนกลาง 

พนักงานช่างอิเล็กทรอนิกส์ FC 403 1. ทักษะด้านการซ่อมบำรุง-ติดตั้งระบบสาธารณูปโภค 0 - 3 ปี 1 

    > 3-5 ป ี 2 

     > 5-10 ปี 3 

     10  ปีขึ้นไป 4 

  FC 404 2. สนับสนุนการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ 0 - 3 ปี 1 

     > 3-5 ป ี 2 

     > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 4 

 

 

 

 

 

 


