
คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส FC 414 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน         สมรรถนะงาน         สมรรถนะตำแหน่งงาน.....พนักงานบริการจดัส่ง................... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทกัษะการให้บริการด้านขนส่งภายในโรงพยาบาล 
 

คำจำกดัความ ความรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจ แนวคดิ หลกัการ การเตรยีมอปุกรณ์ขบัเคลื่อนไฟฟ้า ขัน้ตอนการท างาน การตดิตาม ตรวจสอบความถูกตอ้ง  โดยใชข้ ัน้ตอนการ
น าส่งทีเ่ป็นมาตรฐาน รวมทัง้มกีารแกไ้ข อุปกรณ์ / เครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งในการท างานเบีย้งตน้ ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด รวดเรว็และปลอดภยัในการใชง้าน และการ
แกปั้ญหาการใหบ้รกิารเบีย้งตน้ดา้นขนส่งเพื่อการพฒันางาน 

 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

-สามารถอธบิายขอบเขตของภาระงาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้ 
-รูจ้กัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าขบัเคลื่อน 
และการบ ารุ่งรกัษาเบีย่งตน้  
-เรยีนรูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอน สาเหตุของ
ปัญหา วธิกีารแกไ้ขปัญหาไดเ้องเบีย้ง
ตน้ 
-สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ
งานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ
ตนเองได ้
 

-มแีนวคดิเชงิระบบของงานดา้นระบบ
ขนส่งได ้
-ความร่วมมอืกบัเพื่อนร่วมงานของ
การบรกิารงานของภาระงานขนส่งให้
ส าเรจ็ไดต้ามวนัและเวลาทีก่ าหนดได ้
-สามารถแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ของการ
ท างานหรอืรายงานปัญหาใหห้วัหน้า
งานทราบและรวมกนัหาแนวทาง
รวมกนั 
-มคีวามพยายามมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานให้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยความตัง้ใจของภาระ
งานทีก่ าหนดได ้
 
 

-เสนอแนะขัน้ตอนหรอืแนวทางปฏบิตัิ
ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารจดัส่ง
และน ามาปฏบิตัติงิานรวมกนัไดจ้รงิ 
-มกีารวเิคราะหปั์ญหาของงานที่
ปฏบิตัเิพื่อการปรบัปรงุ และใหเ้กดิ
การแกไ้ขปัญหาทีไ่ดร้บัทราบจาก
ผูร้บับรกิาร 
-สามารถใหค้ าแนะน า และเป็นผูร้บั
ค าปรกึษางานระบบขนส่ง และ
วธิแีกไ้ขของระบบงานกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้
 
 

-มกีารประเมนิปัญหาระบบงานขนส่ง 
พรอ้มเสนอแนวทางแกไ้ขอย่างเป็น
ระบบ 
-สามารถจดัท าคูม่อืหรอืแผนภูม ิflow 
chart หรอือื่น ๆของระบบขนส่ง ให้
เพื่อนร่วมงานสามารถน ามาใช้
ปฏบิตังิานไดจ้รงิ 
-เกบ็ขอ้มลูการขนส่งและรวบรวม 
รวมทัง้สามารถประมวลผลขอ้มลูทาง
สถติดิว้ยคอมพวิเตอรไ์ด ้

-ประสานงานและด าเนินงานแกไ้ข
ปัญหาร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานใหบ้รกิาร
จดัส่งไดเ้ป็นระบบ 
-ร่วมวางแผนและพฒันาระบบงาน
ขนส่งใหส้อดคลอังกบัพนัธกจิของ
องคก์รได ้
-หาความรูเ้กีย่วกบัการเทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ทีท่นัสมยั หลากหลายมา
แสนอแนะเพื่อการพฒันางานจดัส่ง
กลาง 

 



คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส EXC 04 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน              สมรรถนะงาน                 สมรรถนะตำแหน่งงาน...พนักงานบริการจัดส่ง...  
 

ชื่อสมรรถนะ การควบคุมคุณภาพงาน 
 

คำจำกดัความ ความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะรักษาระดบัคุณภาพของผลงานโดยมีการตรวจสอบด้วยความละเอยีด รอบคอบ แม่นยำ เพื่อป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกดิขึน้ มีการให้

คำแนะนำ ยดืหยุ่น และผ่อนปรนในการให้บริการ โดยรักษามาตรฐานในการปฏบัิตงิาน 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2   ระดับที่ 3   ระดับที่ 4   ระดับที่ 5   

- เรียนรู้และพยายามปฏบัิตงิานให้ได้ตาม

มาตรฐานท่ีกำหนดไว ้

- สอบทานหรือตรวจสอบความถูกต้อง

เรียบร้อยของขอ้มูล ผลงาน และเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องด้วยตนเองก่อนส่งงานไปยัง

กระบวนการทำงานอื่นหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

- สามารถอธิบายถึงขัน้ตอนและ

วธีิการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลและผลงานที่ปฏบัิตไิด ้

- มคีวามละเอียด รอบคอบในการ

ปฏบัิตงิาน และสามารถสังเกต

ความผิดปกติของงานท่ีเกี่ยวข้องได ้

- สามารถค้นหาข้อผิดพลาดของงาน

ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 

- สามารถวางแผนเพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลาดเบือ้งต้นในการปฏบัิตงิาน

ได ้

- ให้คำแนะนำ ยดืหยุ่นและผ่อนปรน

กับผู้รับบริการในกรณีท่ีมีปัญหา

เกิดขึ้นในการปฏบัิตงิาน 

- ดูแลตรวจสอบให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานด้วยความ

ละเอยีดรอบคอบ 

- สอน แนะนำและจูงใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏบัิตงิานได้

ถูกต้อง แม่นยำ และเป็นไปตาม

มาตรฐาน 

- ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนเกี่ยวกับ

การปรับปรุงวธีิการทำงานเพ่ือให้

รักษาระดับคุณภาพและความ

ถูกต้องของงานได ้

- กำหนดมาตรฐานความถกูต้อง

เรียบร้อยของผลงาน 

- วางระบบการตรวจสอบความถูกต้อง

เรียบร้อยของงานในภาพรวมของ

หน่วยงาน/ องค์กร 

- วางแผนป้องกันและลดข้อผิดพลาด

ของงานในภาพรวมขององค์กร 

 

 



คำอธิบายสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

รหัส ……….. แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช ้   

หน่วยงาน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะสำนักงาน/กลุ่มงาน         สมรรถนะงาน         สมรรถนะตำแหน่งงาน................................................................ 
 

ชื่อสมรรถนะ ความละเอียดรอบคอบ  (Attention to Details) 
 

คำจำกดัความ ปฏบัิตงิานทุกขั้นตอนด้วยความละเอยีด รอบคอบ โดยการปฏบัิตงิานอย่างมีขัน้ตอนเป็นระบบ และเตรียมความพร้อมสำหรับปัญหาหรอืความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคตตลอดจนควบคุม ติดตาม และตรวจสอบผลการปฏบัิตงิานให้มีความถูกต้องเรียบร้อย (ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา) 
 

คำอธิบายและระดับ (Proficiency Description & Level) 

1 (เร่ิมต้น) 2  (ประยุกต์ใช้) 3  (กำกับดูแล) 4  (ชำนาญการ) 5  (กลยุทธ์) 

• ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลหรืองานท่ีปฏิบตั ิ

• มองข้ามรายละเอียดของงานบางอย่าง
ไป 

• ข้อมูลหรืองานท่ีปฏิบตัิมีข้อผดิพลาดอยู่
เสมอ 

• ขอคำปรึกษาแนะนำจากหัวหนา้งาน
หรือสมาชิกในทีม  ในการจัดระบบการ
ตรวจสอบข้อมลูหรืองานท่ีปฏิบัต ิ

•ให้ความสนใจเฉพาะรายการทีต่อ้ง
ตรวจสอบเท่านั้น 

• ข้อมูลหรืองานท่ีปฏิบตัิมีข้อผดิพลาด
บ้าง  ซึ่งต้องได้รับการตรวจสอบซำ้จาก
หัวหน้างาน 

• รู้และเข้าใจหลักการและมาตรฐาน
การตรวจสอบ 

• สามารถประยุกต์ใช้หลักหรือวิธีการ
ต่างๆ ในการตรวจสอบได ้

• ตรวจสอบรายละเอียดของข้อมลูหรือ
ผลการปฏิบตัิงานก่อนนำส่งทุกครัง้ 

•ค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรอื
ผลงานท่ีปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง 
 

• ตั้งข้อสงสัยกับข้อมลูที่ไม่ชัดเจนและนำ
ข้อสงสัยไปหาข้อมูลเพิ่มเติม 

•ข้อมูลและผลงานที่ปฏิบตัิมีความถูกต้อง
ทุกครั้ง 

•ประเมินผลการตรวจสอบข้อมูลและ
ผลงานท่ีปฏิบตัิอยู่เสมอ 

•ตรวจสอบข้อมูลหรือผลการทำงานของ
สมาชิกในทีมได ้
 

• พิจารณาและเลือกแนวทางเลือกที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได ้

• มองเห็นความสัมพันธ์  ปัญหา  และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการทำงานที่
ผิดพลาด 

•คิดหาแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการในการตรวจสอบอยู่เสมอ 

• ตรวจสอบข้อมูลหรือผลการทำงาน
ของสมาชิกในทีมและนอกทีม(ตัดออก) 

•ถ่ายทอด สอนงาน เป็นที่ปรึกษา และ
เป็นตัวอยา่งที่ดีได้(เพิ่มเติม) 
 

 

 



ค่าความคาดหวังสมรรถนะประจำตำแหนง่ 

ตำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จำนวนปีที่ปฏบิัติงาน 
ระดับค่าคาดหวัง

สมรรถนะส่วนกลาง 

พนักงานบริการจัดส่ง FC 414 1. ทักษะการให้บริการด้านขนส่งภายในโรงพยาบาล 0 - 3 ปี 1 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ปี 2 

      10  ปีขึ้นไป 3 

  EXC 04 2. การควบคุมคุณภาพงาน 0 - 3 ปี 2 

     > 3-5 ป ี 2 

     > 5-10 ปี 3 

     10  ปีขึ้นไป 3 

    3. ความละเอียดรอบคอบ 0 - 3 ปี 2 

      > 3-5 ป ี 2 

      > 5-10 ปี 3 

      10  ปีขึ้นไป 3 
 


