
 

ค ำจ ำกัดควำมและรำยละเอียดสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) มีจ ำนวน 7 ตัวคือ 

1. ควำมเป็นธรรมศำสตร์ 

2. กำรมุ่งมั่นสู่ควำมส ำเร็จ 

3. ทักษะกำรสื่อสำร 

4. กำรพัฒนำตนเอง 

5. พฤติกรรมบริกำรที่ดี 

6. กำรท ำงำนเปน็ทีม 

7. ควำมคิดสร้ำงสรรค ์

 
 
 



 
 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส CC1 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม  2552 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมเป็นธรรมศำสตร์ (Thammasat Consciousness) 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีจิตส านึกความเป็นธรรมศาสตร์ และสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดเป็นแนวคิดหรือคา่นิยมให้แกผู่้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง 
 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- รักษาวินัยราชการ มีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ตรงต่อเวลา ยดึมั่น
ในหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือ จรรยาบรรณใน
ต าแหน่งหน้าที ่
- ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยไม่ค านึงว่าจะมี
ผู้อื่นไดรู้้เห็นหรือจะไดร้ับความดี
ความชอบตอบแทนหรือไม ่
- ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานอย่างเป็น
มิตรและมีน้ าใจเพื่อประโยชน์ใน
การท างานร่วมกันเป็นทีม และ
การสร้างสังคมการท างานท่ีเป็น
มิตร 

- ให้คุณค่าความส าคัญแก่บคุคลทกุ
ฝ่ายและทุกระดับอย่างเท่าเทียมกนั
ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
- กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นโดย
ไม่ค านึงถึงสภาพภาพของบุคคล 
และไม่ละเมดิสิทธิผู้อื่น 
- ยึดหลักการท างานแบบมีส่วนร่วม
เพื่อให้การท างานมีความรอบคอบ
และได้รับการยอมรับจากผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 - แสดงออกถึงจิตส านึกความเป็นธรรมศาสตร์โดยการท างานท่ี
มุ่งเน้นคุณภาพความเป็นธรรม การค านึงถึงผู้ด้อยโอกาส และ
ค่านิยมที่เกี่ยวข้อง 
- ประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายทุกหน่วยงานในองค์กรอย่างเป็นหน่ึง
เดียว เพ่ือให้เกิดความส าเร็จและคณุภาพกับผลงานของ
มหาวิทยาลยั 
-ให้ความส าคญัและความร่วมมือในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคม เช่น การรักษาสิ่งแวดลอ้ม และการประหยัดพลังงาน 
โดยการปฏิบัตตินให้สอดคล้องหรอืเป็นผลดีต่อเรื่องดังกล่าวให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได ้

 - อธิบายถึงคุณค่าของความ
เป็นธรรมศาสตรไ์ด้อย่างชัดเจน 
- ยินดีและพร้อมที่จะท างานเพือ่
ประโยชนส์่วนรวมในดา้นท่ีตนมี
ความถนัด และมีความมุ่งมั่นต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงานนั้น 
-ถ่ายทอดและปลูกฝังความเป็น
ธรรมศาสตร์ ทั้งในด้านแนวคิด 
ค่านิยม และคุณค่าให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องและผู้ร่วมงาน 

- พัฒนาแนวคิดความเป็น
ธรรมศาสตร์จนสามารถแสดง
พฤติกรรมความเป็นธรรมศาสตร์
ในลักษณะเฉพาะของตนเอง 
-มีพฤติกรรมการท างานท่ีแสดงถึง
ความเป็นธรรมศาสตร์ซึ่งเป็น
ตัวอย่างที่ดี 
- แสดงความคิดเห็นและมีบทบาท
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และ
สาธารณะโดยไม่ค านึงถึง
ผลกระทบท่ีตนเองจะไดร้ับ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส CC2 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม  2552 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรมุ่งมั่นสู่ควำมส ำเร็จ (Achievement Orientation) 
 

ค ำจ ำกัดควำม ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานในความรับผดิชอบให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงานท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ซึ่งท าให้เกดิการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- สอบถามและขวนขวายท่ีจะศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
- มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีร
และตรงต่อเวลาในการท างาน 
- มีความรับผดิชอบในงานสามารถส่ง
งานได้ตามก าหนดเวลา 
- มีความกระตือรือร้นและแสดงออก
ถึงความต้องการในการปรับปรุงงานให้
ดีขึ้น 

- ก าหนดมาตรฐานหรือเปา้หมายใน
การท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานตาม
มาตรฐาน 
- วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
รอบคอบ รัดกุม พยายามท างานให้
ถูกต้องตามขั้นตอน ระเบียบหรือ
วิธีการที่ก าหนดไว ้
- สามารถท างานให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
- มีการตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของตนเองว่าได้มาตรฐาน และ
สอดคล้องกับเปา้หมายหรือไม ่

- เสียสละ อุทิศเวลาให้แก่ราชการ ท างานโดย
มุ่งเน้นผลงานเป็นหลัก 
- สามารถวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน เพื่อปรับปรุง
พัฒนางานให้ดีขึ้น 
- เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาแก่
เพื่อร่วมงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ
กว่าเดิมหรือผลงานมีคณุภาพสูงขึน้ 

- พยายามท างานโดยมีการก าหนด
มาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบให้สูงขึ้น
กว่ามาตรฐาน 
- พัฒนาระบบ ขั้นตอน หรือวิธีการ
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้
อย่างเห็นได้ชัด 
- เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการพัฒนา
งาน และสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมลีักษณะงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได ้

-สามารถวางแผนและเตรียมการเพื่อให้
สามารถสรา้งผลงานท่ีเป็นเลิศตาม    พันธ
กิจ/ภารกิจของหน่วยงาน 
- สามารถบริหารจดัการเพื่อให้เกดิผลงานท่ี
เป็นเลิศและเป็นประโยชน์สูงสุดตอ่ภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่ได้วางแผนไว ้
- สามารถตดัสินใจ โดยการค านวณผลได้
ผลเสียเพื่อด าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวมและตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส CC3 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม  2552 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะกำรสื่อสำร (Communicative Skill) 
 

ค ำจ ำกัดควำม ความสามารถในการสื่อสารด้วยวาจา ด้วยลายลักษณ์อักษรโดยมเีนือ้หากระชับ ชัดเจน ครบถ้วน เหมาะสมกับกาลเทศะและการเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้อื่นรับทราบ
ในเนื้อหาท่ีตรงกับท่ีต้องการสื่อสารและทันเวลาเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- สบตากับคู่สนทนาและรับฟังด้วย
ความตั้งใจ และสอบถามคูส่นทนา
จนกว่าจับประเด็นของการสนทนา
ได ้
- อ่านค าสั่ง นโยบาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ และเอกสารการ
ปฏิบัติงานอย่างตั้งใจ ท าความ
เข้าใจกับเอกสารที่อ่าน 
- ช้ีแจงข้อมูลรายละเอียดที่ถูกต้อง
และชัดเจนในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ
แก่ผู้อื่น 

- จับประเด็นและสรุปสาระส าคัญ
จากการฟังหรือการอ่านได้อย่าง
ถูกต้อง 
- ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและตรง
ประเด็น 
-เขียนบันทึกหรือรายงานเพื่อ
สื่อสารในเรื่องที่ตนรับผิดชอบท่ีไม่
ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วน 

- เขียนหนังสือราชการหรือเอกสารทางวิชาการที่
น าเสนอประเด็นต่าง ๆ ที่ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน 
ได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 
- น านโยบาย แนวคิดและข้อมลูข่าวสารที่ต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานมาถ่ายทอดให้แกผู่ร้่วมงาน /
นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วนในประเด็นที่
ส าคัญ 
- น าเสนองานด้วยวาจา ตลอดจนสามารถอภิปราย
แสดงความคดิเห็นในการประชุมได้อย่างเหมาะสม 
โดยผู้อื่นสามารถเข้าใจได้ตรงประเด็นที่เสนอ 
-เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
ผู้รับสื่อและทันเวลาที่ต้องการ 

- เขียนหนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ 
ในเรื่องที่มีเนื้อหาซับซ้อนให้เป็นทีเ่ข้าใจได้
อย่างครบถ้วน และตรงกับวัตถุประสงค ์
- แนะน าให้ผู้ร่วมงานเข้าใจหลัก เทคนิค 
หรือวิธีการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและการ
น าไปปฏิบตัิให้เกิดประสิทธิภาพ 
- ถ่ายทอดเทคนิคการเขียนหนังสอืราชา
การ/เอกสารทางวิชาการ และการน าเสนอ
งานด้วยวาจาที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ร่วมงาน 
- สามารถแก้ไขปัญหาที่เกดิจากการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

- ปรับปรุงวิธีการสื่อสารและระบบงานท่ี
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ประโยชน์
สูงสุดจากเทคโนโลยีที่มีอยู ่
-น าแนวคิด วิธีการและเทคนิคที่ทันสมัย
มาใช้ในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-เสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสารใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสรมิให้หน่วยงานมรีะบบการสื่อสาร
ที่ดีและเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจอย่างสูงสุด 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส CC4 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  พฤษภาคม  2552 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรพัฒนำตนเอง (Self Development) 
 

ค ำจ ำกัดควำม ความสามารถในการแสวงหาและสั่งสมข้อมลูหรือองค์ความรู้เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาตนเองจนมีศักยภาพสูงข้ึนและสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพสงูขึ้น 
 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- แสดงออกว่าเห็นความจ าเป็นและ
ความส าคญัของการแสวงหาและสร้างสม
ความรู้เพื่อการขยายโลกทัศน์ เช่น ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในหน่วยงาน/องค์กร 
อย่างสม่ าเสมอ 
-กระตือรือร้นและสนใจในการศึกษาหา
ข้อมูล ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
- ระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง และ
ประเด็นที่ควรจะต้องปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้ตนเองสามารถปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบไดด้ีขึ้น 

-มีการตั้งเป้าหมายให้ตนเองมีความรู้
และทักษะเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 
-ติดตามข้อมลูข่าวสารและกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน องค์กร และวงการ
วิชาชีพหรือสายงานท่ีตนปฏิบตัิงาน
เกี่ยวข้อง 
- รู้จักวิธีการที่จะเสาะแสวงหาข้อมูล
และองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีจากแหล่งต่าง ๆ  
- แลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้กับเพื่อน
ร่วมงานภายใน/ภายนอกหน่วยงาน 

-เปิดรับความรู้นอกกรอบความรู้เดิมและ
ศึกษาท าความเข้าใจกับข้อมลูหรือองค์
ความรู้ใหม่ท่ีเสรมิสร้างการพัฒนาตนเอง
และ/หรือเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
- เลือกใช้หรือประยุกต์วิทยาการหรือองค์
ความรู้ใหมม่าใช้ในการพัฒนาตนเอง 
- น าองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ร่วมกับ
ประสบการณ์เดมิเพื่อพัฒนางานหรือทักษะ
ในการปฏิบัติงานของตนเอง 
- ระบุข้อดีและ/หรือผลข้างเคียงจากการน า
หรือประยุกต์องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

-แลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้
กับเครือข่ายวิชาชีพหรือผู้ที่อยู่ใน
สายงานที่มีลักษณะคล้ายคลังกัน 
-พยายามจนสามารถท างานท่ีมี
ระดับความยากและซับซ้อนสูงขึ้นได้
ด้วยตนเอง 
- เป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนา
ตนเองและสามารถให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาศักยภาพตนเองแก่
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมลีักษณะงาน
เกี่ยวข้องกันได ้

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้พัฒนาตนเองโดยการวางแผน
จัดวางระบบและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  
- ด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานน า
ความรู้และประสบการณม์าแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อช่วยในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
- เป็นวิทยากรของหน่วยงานในการ
ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการ 
ประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองจน
สามารถพัฒนาการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส TUH.Co.1 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  1 ตุลาคม 2551 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ พฤติกรรมบริกำรที่ดี 
 

ค ำจ ำกัดควำม พฤติกรรมที่แสดงถึงความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ และการแสดงกริยา น้ าเสียง ท่าทางและพฤติกรรมในการบริการเพื่อตอบสนองนั้น จนผู้ใช้บริการเกดิความพึง
พอใจและประทับใจ 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- แสดงถึงความพร้อมและความเตม็ใจ
ในการให้บริการแกผู่้ใช้บริการก่อน
เสมอ 
- สามารถควบคมุกริยา ท่าทาง และ
น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมเมื่อ
ผู้ใช้บริการซักถามข้อมูลอยู่บ่อยครั้ง 
- สามารถรบัฟังข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ โดยไม่แสดงกริยา ท่าทาง
หรือน้ าเสยีงท่ีไม่พอใจ 

- มีเทคนิคและค าพูดในการสร้าง
ความคุ้นเคยและความไว้วางใจจาก
ผู้ใช้บริการ 
- หาวิธีการในการปรับปรุงขั้นตอนใน
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของตนอยู่
เสมอ 
- เสนอแนะบุคคลที่สามารถให้บรกิาร
แก่ผู้ใช้บริการในเรื่องอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานของตนได ้
- แสวงหาโอกาสที่จะรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับในการให้บริการของตนจาก
ผู้ใช้บริการ 

- แสดงออกถึงความเข้าใจในความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
- ระบุได้ถึงขั้นตอนในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการทีม่ีประสิทธิภาพได ้
-เสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอนและวธิีการในการ
ให้บริการที่ผู้ใช้บริการประทับใจได้ 
- กระตุ้นให้สมาชิกในทีมตระหนักถึง
ความส าคญัของการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ
ก่อนเสมอ 

- มีเทคนิควิธีการในการให้บริการ
ผู้ใช้บริการที่หลากหลายลักษณะได้ 
- สามารถให้บริการหรือให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการในเรื่องอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่เรื่องที่รับผดิชอบได ้
- สอนผู้อื่นถึงขั้นตอนและวิธีการใน
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการใน
รายละเอียดได ้
- ผลักดันใหส้มาชิกในทีมสอนหรือเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการให้บริการ 
 

- ปรับเปลี่ยนกลวิธีและกระบวนการ
ให้บริการของหน่วยงานหรือทีมงานได ้
- สามารถรบัฟังปัญหาหรือประเดน็ข้อสงสัย
ต่าง ๆ  จากผู้ใช้บริการที่แสดงความไม่พอใจ
ได ้
- ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่จูงใจยาก 
- เป็นตัวแทนองค์กรในการถ่ายทอดเทคนิค 
วิธีการและประสบการณ์ในการใหบ้ริการที่ด ี

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส TUH.Co.2 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  1 ตุลาคม 2551 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรท ำงำนเป็นทีม 
 

ค ำจ ำกัดควำม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมทั้งให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน 
 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- เห็นความส าคญัของการ
ท างานเป็นทีม 
- ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลัก 
- มีความตั้งใจท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
-รับฟังความคิดเห็นของผูร้่วมทีม
ด้วยความจริงใจ ปฏิบัติตามมติ 
และผลการตัดสินใจของทีม 

- มีทักษะในการสื่อสาร และสามารถ
สื่อสารข้อความกับทีมได้อย่างชัดเจน 
- จัดหากิจกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจาก
การท างาน ให้สมาชิกในทีมได้ปฏบิัติ
ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กับผู้ร่วมทีม 
- ตัดสินใจ แก้ไขปญัหาของทีมงานได้
อย่างมี่ประสิทธิภาพ มีความอดทน 
เสียสละ ช่วยเหลือ และให้เกียรตซิึ่งกัน
และกัน เรยีนรู้การเป็นผู้น าผูต้าม ที่ดี 

- สามารถแก้ไขปัญหาขดัแย้งของผู้อื่นได้ และสามารถ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้
- สามารถประสานงานระหว่างทีมงานได้เป็นอย่างด ี
- ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ในทีม 
- ประสานงาน และส่งเสรมิสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ
สนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-ให้ค าแนะน า ปรับทัศนคติ และจงูใจให้สมาชิกในทีมมีส่วน
ร่วมในการท างาน 
- ติดตาม ประเมินผลการท างานของทีมต่าง ๆ ให้ด าเนินไป
ตามวัตถุประสงค์ และให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

- วิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็งของทีม 
เพื่อน ามาหาแนวทางแก้ไข และ
ปรับปรุงภายในเวลาที่เหมาะสม 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้ และทักษะที่
กว้างขวางขึ้นแก่ผู้ร่วมทีม 
- ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มา
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 
- แลกเปลี่ยนข้อมลู และความรู้กบั
สมาชิกอื่น ๆ เป็นระยะ ๆ 

- ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ
เป้าหมายเพื่อให้เกิดการท างาน
เป็นทีมในองค์กร 
- คาดการณ์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อการท างานเป็นทีม 
- ยอมรับความขัดแย้ง ให้อภัยต่อ
ความผิดพลาดของคนอ่ืน 
- แก้ไขปัญหาในทีมด้วยความ
จริงใจ เปิดใจ และสรา้ง
ความสัมพันธ์ด้วยความช่วยเหลือ
แม้มิใช่หน้าท่ีโดยตรง 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส TUH.Co.3 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้  1 ตุลาคม 2551 
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก                               สมรรถนะส านักงาน/กลุ่มงาน                         สมรรถนะงาน 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีจินตนาการ คิด แสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ และสามารถสื่อถึงความคิด ข้อเสนอแนะ วิธีการในการปฏิบตัิงาน วิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนกระบวนการและเทคนิคใหม่ 
ๆ เพื่อพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
1 (เร่ิมต้น) 2 (ประยุกต์) 3 (ก ำกับดูแล) 4 (ช ำนำญกำร) 5 (กลยุทธ)์ 

- ใช้วิธีเดิมในการแก้ไขปัญหาหรือ
ท างานตามกรอบวิธีการเดิม (คิดในมุม
เดียวหรือคดิเพียงด้านเดียว) 
- รับฟังความคิดเห็นหรือแนวทางใหม่ 
ๆ  
- ฝึกคิดสิ่งใหม่ ๆ อยูเ่สมอแต่ยังไม่
สามารถปฏิบัตไิด้อยา่งเป็นรูปธรรม 

- คิดหาแนวทางใหม่ในการพัฒนางาน
หรือหาวิธีการแกไ้ขปัญหาใหม่อยา่ง
เป็นรูปธรรม 
- น าวิธีการใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานได้ แตย่ังต้องการการ
พัฒนาและปรับแก ้
- น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ภายใน
หน่วยงานหรือองค์กร 

- น าวิธีการใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
ได้ และสามารถแก้ไขไดเ้มื่อเกดิปญัหา 
- กระตุ้นและจูงใจให้ผู้อื่นสร้างสรรค์และ
น าเสนอและประยุกต์ใช้แนวคิด 

- คิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
ระบบการท างานของทีมงาน 
- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมลูที่
ได้รับจากหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกได้อย่างเป็นระบบ 
- น าเสนอระบบความคิดใหม่ ๆ ให้กับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ หรือเปน็
วิทยากรได ้

- ร่วมเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ต่อการ
บริหารงานของหน่วยงานอ่ืนหรือในระดับ
องค์กร 
- มีการจัดระบบการสรา้งแนวคิดใหม่ ๆ  
- น าเสนอและประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ใน
การบริหารงานท่ัวท้ังองค์กร 
- สามารถเป็นแหล่งความรู้ให้กับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



 


