
 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส EXC 04 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรควบคุมคุณภำพงำน 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษำระดับคณุภำพของผลงำนโดยมีกำรตรวจสอบด้วยควำมละเอียด รอบคอบ แม่นย ำเพื่อป้องกันหรือลดปัญหำที่อำจเกิดขึ้น มีกำรให้ค ำแนะน ำ ยืดหยุ่น 
และผ่อนปรนในกำรให้บริกำร โดยรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- เรียนรู้และพยำยำมปฏิบตัิงำนให้ได้ตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว ้

- สอบทำนหรือตรวจสอบควำมถูกต้อง
เรียบร้อยของข้อมูล ผลงำน และ
เอกสำรที่เกีย่วข้องด้วยตนเองก่อนส่ง
งำนไปยังกระบวนกำรท ำงำนอ่ืนหรือ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
- สำมำรถอธิบำยถึงขั้นตอนและวธิีกำร

ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและ
ผลงำนท่ีปฏิบตัิได ้

- มีควำมละเอียด รอบคอบในกำร
ปฏิบัติงำน และสำมำรถสังเกตควำม
ผิดปกติของงำนท่ีเกี่ยวข้องได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
- สำมำรถค้นหำข้อผิดพลำดของงำนท่ี

อำจเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
- สำมำรถวำงแผนเพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลำดเบื้องต้นในกำรปฏิบัตงิำน
ได ้

- ให้ค ำแนะน ำ ยืดหยุ่นและผ่อนปรนกับ
ผู้รับบริกำรในกรณีที่มีปญัหำเกดิขึ้น
ในกำรปฏิบัติงำน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
- ดูแลตรวจสอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำน

ด้วยควำมละเอียดรอบคอบ 
- สอน แนะน ำและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำ

ให้ปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง แม่นย ำ และ
เป็นไปตำมมำตรฐำน 

- ให้ค ำปรึกษำแนะน ำผู้อื่นเกี่ยวกบักำร
ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้รักษำ
ระดับคณุภำพและควำมถูกต้องของ
งำนได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
- ก ำหนดมำตรฐำนควำมถูกต้อง

เรียบร้อยของผลงำน 
- วำงระบบกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง

เรียบร้อยของงำนในภำพรวมของ
หน่วยงำน/องค์กร 

- วำงแผนป้องกันและลดข้อผิดพลำด
ของงำนในภำพรวมขององค์กร 

 

 

 

 

 



 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 209 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรด้ำนยำแก่ผู้ป่วย รวมทั้งสำมำรถวิเครำะห์ ให้ค ำแนะน ำ วำงแผน แก้ปญัหำ พัฒนำระบบ และก ำหนดยทุธศำสตร์กำรให้บริกำรเภสัชกรรมได้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรเภสัช
กรรมขั้นต้นแกผู่้ป่วย  เรียนรูร้ะบบงำน 
ปฏิบัติงำน  แก้ไขปัญหำเฉพำะหนำ้ตำม
เกณฑ์มำตรฐำนวิชำชีพ  คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน  และตดิตำม
ควำมรู้ใหม่อยูเ่สมอ 

 ทบทวน วิเครำะห์ค ำสั่งใช้ยำและแปล
ควำมหมำยในใบสั่งยำ  
 ตรวจสอบยำตำมรำยกำรในใบสั่งยำ/
ค ำสั่งแพทย์ ก่อนจ่ำยยำให้กับผู้ปว่ย
หรือผู้เกีย่วข้องได้อย่ำงถูกต้องตำม
หลักเภสัชศำสตร ์
 ส่งมอบยำและให้ค ำแนะน ำเบื้องตน้
ตำมหลักกำรจ่ำยยำแกผู่้ป่วย หรือหอ
ผู้ป่วย หน่วยงำนต่ำงๆ 
 ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมดำ้น
ยำแก่ผู้ป่วยและญำตไิด ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
วิเครำะห์ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ ตัดสินใจ
แก้ไขปัญหำด้ำนกำรปฏิบัติงำนแก ่
เภสัชกรจบใหม่ หรือเภสัชกรใหม่ได้ 
สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอนแก่ เภสัชกร 
แพทย์  พยำบำล รวมทั้งนักศึกษำเภสัช
ศำสตร ์

 ควบคุม ดูแล เตรยีมกำรจ่ำยยำ กำร
จัดกำรคลังยำย่อยและกำรแบ่ง
บรรจุยำล่วงหน้ำ 
 คัดกรอง วิเครำะห์ปัญหำและ
จัดกำรปญัหำด้ำนยำของผู้ป่วย 
 ให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำในกลุม่โรค
เรื้อรัง ยำท่ีต้องใช้เทคนิคพิเศษและ
ยำกลุ่มเสี่ยง 
 ให้ข้อมูล ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับ
ยำแก่บุคลำกรวิชำชีพอ่ืนๆภำยใน
โรงพยำบำลได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวำงแผน
แก้ปัญหำทำงเภสัชกรรมเชิงระบบหรือ
ในโรคที่ซับซ้อนได ้
 แก้ปัญหำและตัดสินใจเกี่ยวกับกำร
ใช้ยำในโรคที่ซับซ้อนได ้
 วำงแผนและป้องกันควำม
คลำดเคลื่อนในกำรสั่งใช้ยำ จัด 
และจ่ำยยำในหน่วยงำนอย่ำงเป็น
ระบบ 
 ให้ค ำปรึกษำแนะน ำและแก้ปญัหำ
กำรใช้ยำแก่ผู้ป่วยในลักษณะกำร
สื่อสำรสองทำง (counseling) ได ้
 จัดกำรปญัหำและเฝ้ำระวังอำกำรไม่
พึงประสงค์กับทีมสหวิชำชีพ 
 วิเครำะห์ ประเมินควำมเหมำะสม
ของกำรใช้ยำด้ำนกำรรักษำและ
ผลกระทบด้ำนคำ่ใช้จ่ำย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีควำมคิด
ริเริม่ในกำรท ำวิจัย และใช้ควำมรูด้้ำน
ต่ำงๆเพื่อพัฒนำระบบกำรบริกำรเภสัช
กรรม 
 วำงแผนและดูแลกำรใช้ยำภำยใน
โรงพยำบำลร่วมกับสหวิชำชีพ 
 พัฒนำระบบกำรบริกำรเภสัชกรรมให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
 ก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏบิัติ 
เพื่อดุแลรักษำผู้ป่วยในโรคที่ซับซอ้น
ร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
 พัฒนำระบบป้องกันควำมคลำดเคลื่อน
ในระบบยำร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
 วำงแผนจัดระบบป้องกันอำกำรไมพ่ึง
ประสงค์จำกกำรใช้ยำที่ต้องเฝำ้ระวัง
ในองค์กร เพื่อลดควำมเสี่ยง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก ำหนด
ยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำระบบกำรบริกำร
เภสัชกรรม  
 พัฒนำ ถ่ำยทอด เป็นตัวอย่ำงด้ำน
ระบบกำรให้บริกำรเภสัชกรรมที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ให้กับบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล 
 ประมวลควำมรู้ทำงวิชำชีพ และ
สมัยใหมด่้ำนต่ำงๆ น ำมำก ำหนด
นโยบำยพัฒนำงำนในเชิงรุกที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพสู่กำร
วำงแผนงำนระยะยำวได ้
 ก ำหนดนโยบำย วำงระบบเพื่อ
ด ำเนินงำนวิจัย สร้ำงนวัตกรรม  
องค์ควำมรู้ใหม ่
 เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ / มีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำงำนด้ำนบริกำร



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 ให้บริกำรตอบค ำถำม ข้อมูลด้ำนยำ
พื้นฐำนได ้
 ใช้ระบบสำรสนเทศของโรงพยำบำลที่
เกี่ยวข้องกับงำนเภสัชกรรมได ้
 ระบุบทบำทหน้ำท่ีของงำนติดตำม
อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ
และซักประวัติกำรใช้ยำเพื่อประเมิน
อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ
เบื้องต้นได ้
 อธิบำยหลักกำรประเมินควำม
เหมำะสมของกำรใช้ยำที่เป็นปญัหำ
ส ำคัญของโรงพยำบำลได ้
 มีควำมรูเ้รื่องกฎ ระเบียบปฏิบัตติำ่งๆ
ที่เกี่ยวกับระบบงำนเภสัชกรรม 
 อธิบำยบทบำทหน้ำที่ของตนเองใน
ระบบงำนเภสัชกรรมได ้

 ประเมินอำกำรไม่พึงประสงค์จำก
กำรใช้ยำของผู้ป่วย และให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ป่วยเกี่ยวกับ
อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ
และกำรจัดกำรได ้
 วิเครำะห์และประเมินกำรใช้ยำที่
เป็นปัญหำส ำคัญในเชิงปริมำณได ้

 วำงแผน แก้ไขพัฒนำระบบงำนเพือ่
ลดควำมเสีย่งในกระบวนกำรท ำงำน
ได ้
 จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติงำนเพือ่
เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนใน
กระบวนกำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง 

 ก ำหนดยุทธศำสตรเ์พื่อควบคุมกำรใช้
ยำในโรงพยำบำลร่วมกับที่ปรึกษำหรือ
ผู้ช ำนำญในระดับองค์กร 
 เป็นวิทยำกรให้กำรฝึกอบรมและเป็น
ผู้ให้ค ำปรึกษำในขอบเขตงำนท่ี
รับผิดชอบได ้

เภสัชกรรม แก่ หน่วยงำน องค์กร 
และสถำบันอ่ืนๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 208 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมรู้และทักษะกำรบริบำลเภสชักรรม 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมรู้และทักษะกำรให้บริบำลทำงเภสัชกรรมแก่ผูป้่วย  รวมทั้งสำมำรถวิเครำะห์ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ วำงแผนแก้ปัญหำ พัฒนำระบบและก ำหนดยุทธศำสตร์ทำงวิชำชีพเภสัช
กรรมไดส้อดคล้องกับมำตรฐำนขององค์กรวิชำชีพเภสัชกรรม 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดบัที่ 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และทักษะในงำนบริบำลเภสัช
กรรม  เรียนรูร้ะบบงำน ปฏิบตัิงำน  
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำตำมเกณฑ์
มำตรฐำนวิชำชีพ  คู่มือกำรปฏิบัตงิำน
ของหน่วยงำน  และติดตำมควำมรู้ใหม่
อยู่เสมอ 

 อธิบำยกระบวนกำรบริบำลเภสัช
กรรมทั้งในผู้ป่วยนอกและผูป้่วยในได ้
 ประเมินปัญหำสุขภำพและปญัหำด้ำน
ยำ (drug related problem) ที่
ส ำคัญของผู้ป่วย พร้อมทั้งวิเครำะห์
และประเมินปจัจัยเสี่ยงท่ีอำจมี
ผลกระทบต่อกำรใช้ยำของผู้ป่วยได้ 
 ใหข้้อมูล บริกำรตอบค ำถำมด้ำนยำที่
ซับซ้อนโดยอำศยัแหล่งข้อมลูที่เช่ือถือ
ได ้
 ให้บริกำรข้อมลูยำผ่ำนทำงสื่อต่ำงๆได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสำมำรถ
ค้นหำปัญหำ วิเครำะห์ ให้ค ำแนะน ำ
แก้ไขปัญหำด้ำนกำรบริบำลเภสัชกรรม
ส ำหรับผู้ป่วยแก่สหวิชำชีพได้ เป็นพี่
เลี้ยงให้เภสัชกรจบใหม่ หรือเภสัชกร
ใหม่ได้ สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอนแก่ 
เภสัชกร แพทย์  พยำบำล รวมทั้ง
นักศึกษำเภสัชศำสตร ์

 คัดกรอง วิเครำะห์ปัญหำและ
จัดกำรปญัหำด้ำนยำของผู้ป่วย 

 บูรณำกำรควำมรู้และประสบกำรณ์
ด้ำนเภสัชกรรมบ ำบัดเพื่อร่วมวำง
แผนกำรรักษำด้วยยำและติดตำม
ประเมินผลกำรรักษำและประเมิน
อำกำรไม่พึงประสงค์ที่อำจเกดิขึ้น 
แนะน ำแนวทำงกำรจัดกำรอำกำรไม่

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพฒันำ
รูปแบบกำรบริบำลเภสัชกรรม เพื่อกำร
ดูแลผูป้่วยอย่ำงเชิงระบบหรือในโรคที่
ซับซ้อนได ้
 พัฒนำรูปแบบ (model 
development) กำรใหก้ำรบริบำล
เภสัชกรรมเพื่อกำรดูแลผู้ป่วยเฉพำะ
โรคหรือเฉพำะคลินิก  
 จัดกำรปญัหำและเฝ้ำระวังอำกำรไม่
พึงประสงค์กับทีมสหวิชำชีพ 
 ร่วมวิเครำะห์ ประเมิน วำงแผน 
แก้ไขพัฒนำระบบงำนเพื่อลดควำม
เสี่ยงในกระบวนกำรท ำงำนได ้
 วำงแผนและติดตำมผลกำรตรวจวดั
ระดับยำ รวมทั้งเสนอทำงเลือกกำร
ใช้ยำ กำรปรับขนำดยำแกผู่้ป่วย
ร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีควำมคิด
ริเริม่ในกำรท ำวิจัย และใช้ควำมรูด้้ำน
ต่ำงๆเพื่อพัฒนำระบบกำรบริกำรเภสัช
กรรม 
 วำงแผนและดูแลกำรใช้ยำภำยใน
โรงพยำบำลร่วมกับสหวิชำชีพ 
 พัฒนำระบบงำนบริบำลเภสัชกรรมให้
สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพและ
พันธกิจขององค์กร 
 ก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏบิัติ 
เพื่อดแูลรักษำผู้ป่วยในโรคที่ซับซอ้น
ร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
 ก ำหนดแนวทำง นโยบำย กำรพัฒนำ
ระบบป้องกันควำมคลำดเคลื่อนใน
ระบบยำร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
 วำงแผน กำรป้องกันและกำรจัดกำร
อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำใน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก ำหนด
ยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำระบบกำรบริกำร
เภสัชกรรม  
 พัฒนำ ถ่ำยทอด เป็นตัวอย่ำงด้ำน
ระบบกำรให้บริกำรเภสัชกรรมที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ให้กับบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล 
 ประมวลควำมรู้ทำงวิชำชีพ และ
สมัยใหมด่้ำนต่ำงๆ น ำมำก ำหนด
นโยบำยพัฒนำงำนในเชิงรุกที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพสู่กำร
วำงแผนงำนระยะยำวได ้
 ก ำหนดนโยบำย วำงระบบ เพื่อ
ด ำเนินงำนวิจัย หรือคดิค้น สร้ำง
นวัตกรรม  องค์ควำมรู้ใหม่ทำงด้ำน
งำนบริบำลเภสัชกรรม เพื่อกำรดูแล
รักษำผู้ป่วย ในระดับประเทศ 



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดบัที่ 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 พึงประสงค์ในผู้ป่วยเฉพำะรำย 
เฉพำะกลุม่โรค  

 วำงแผนกำรรักษำและจ ำหน่ำย
ผู้ป่วยท่ีได้รับยำกลุ่มเสี่ยง ยำที่ใช้
เทคนิคพิเศษ หรือ มีควำมซับซ้อน 
มีปัญหำด้ำนยำร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 

 วิเครำะห์และประเมินกำรใช้ยำที่
เป็นปัญหำส ำคัญในเชิงปริมำณได ้

 จัดท ำข้อมูล วิเครำะหเ์ปรียบเทียบ
ยำในกลุ่มเดียวกัน หรือยำท่ีมีข้อบ่ง
ใช้เดียวกันได้อย่ำงลึกซึ้ง น ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรเภสัชกรรมและ
กำรบ ำบัด 

 จัดท ำข้อมูลด้ำนยำ เพื่อให้บริกำร
แก่บุคลำกรทำงกำรแพทย ์

 จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติงำนเพือ่
เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนใน
กระบวนกำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้องในงำน
บริบำลเภสัชกรรม 
 น ำข้อมูล รำยงำนต่ำงๆ ใน
กระบวนงำนต่ำงๆ เช่น ข้อมูลอำกำร
ไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ  ข้อมลู
กำรตอบค ำถำมด้ำนยำ ข้อมลู
ควำมคลำดเคลื่อนด้ำนยำ  ปญัหำ
กำรใช้ยำ มำประมวลผล วิเครำะห์
ผล น ำเสนอเพื่อก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติ  นโยบำย หรือ วำงระบบกำร
ท ำงำน 
 จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรให้บริกำรตอบ
ค ำถำมด้ำนยำเพื่อจัดท ำเป็น
แหล่งข้อมูลของหน่วยงำนได ้
 เป็นวิทยำกรให้กำรฝึกอบรมและเป็น
ผู้ให้ค ำปรึกษำในขอบเขตงำนท่ี
รับผิดชอบได ้

เชิงระบบของยำที่ต้องเฝ้ำระวงัใน
องค์กรร่วมกับสหวิชำชีพ 
 พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรเภสัช
สนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ ตอบสนองต่อ
กำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร และ
สำมำรถเป็นแบบอย่ำงส ำหรับงำน
ภำยนอกได้  
 ก ำหนดยุทธศำสตรเ์พื่อควบคุมกำรใช้
ยำในโรงพยำบำลร่วมกับที่ปรึกษำหรือ
ผู้ช ำนำญในระดับองค์กร 
 

 เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ / มีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำงำนด้ำนกำร
บริบำลเภสัชกรรม แก่ หน่วยงำน 
องค์กร และสถำบันอื่นๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 211 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมรู้และทักษะกำรจัดกำรคลังยำ 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีควำมรู้ และทักษะในกำรจัดเก็บและควบคมุกำรเบิกจ่ำยยำให้ถูกตอ้งตำมหลักวิชำกำรและระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง จัดท ำสถิติรำยงำน วิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำนและน ำมำวำงแผน
แก้ไขปรับปรุงกำรจัดกำรคลังยำ ให้สอดคล้องกับนโยบำยด้ำนยำของหน่วยงำน/องค์กร และน ำเทคโนโลยสีมัยใหม่มำใช้ในกำรจัดกำรคลังยำ 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

รู้และเข้ำใจ สำมำรถปฏิบัติงำนบริหำร
เวชภัณฑ์เบื้องต้นได้ 

 ระบุได้ว่ำ กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบยีบ 
ประกำศ ค ำสั่ง และมำตรฐำนเรื่อง
ใ ด บ้ ำ ง ที่ จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนโดยตรง 
 ตร วจสอบสภำพกำ ร เ ก็ บ รั กษำ
ผลิตภัณฑ์ยำที่ผู้จ ำหน่ำยน ำส่งมอบให้
ถูกต้องตำมหลักวิชำชีพเภสัชกรรม 

 อธิบำยและแปลผลใบวิ เครำะห์
ผลิตภัณฑ์ยำ และระบุข้อก ำหนดกำร
วิเครำะห์ที่ส ำคัญของยำทุกรูปแบบได้ 
 ตรวจรับ ตรวจสอบคุณภำพยำที่จัดซือ้
ให้ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมหลักวิชำ
เภสัชกรรมและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 อธิบำยสภำวะกำรจั ด เก็บรั กษำ
ผลิตภัณฑ์ยำที่เหมำะสม สำมำรถเก็บ
รักษำอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำเภสัช

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และด ำเนิน 
กำรบริหำรเวชภณัฑ์ตำมกฎระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง ควบคุม ดูแล และแก้ไขปัญหำ
ที่เกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติงำนได ้

  สำมำรถอธิบำยสำระส ำคัญ
ขั้นพื้นฐำนหรือหลักของกฎระเบียบ 
ฯ ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนได้ 
   สำมำรถน ำหลักกฎระเบียบ 
ฯ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
กำรท ำงำนในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้
อย่ำงถูกต้องและตรงตำมเจตนำรมณ์
ของกฎระเบียบ ฯ น้ัน ๆ 
 อธิบำยและแปลผลใบวิ เครำะห์
ผลิตภัณฑ์ยำและข้อก ำหนดอื่นให้
ตรงตำมข้อก ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของยำ 
 ควบคุม ดูแลกำรตรวจรับ กำรเก็บ
รักษำยำ รวมทั้งกำรรับ-จ่ำย ยำเสพ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสำมำรถ
วิ เครำะห์  จัดวำงระบบกำรบริหำร
เวชภัณฑ์ได้ 

 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรใช้ระบบ 
ABC และ VEN Analysis เพื่ อ ให้มี
กำรส ำรองยำในปริมำณที่เหมำะสม
และสอดคล้องกับแผนกำรรักษำ 
 ทบทวนข้อมูลกำรใช้ยำ (DUR) และ 
วิ เครำะห์ เพื่ อกำรวำงแผน  และ
ติดตำมกำรใช้ยำให้สอดคล้องกับแผน
งบประมำณประจ ำปี 
 น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรงำนคลังเวชภัณฑ์อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 วิเครำะห์ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับคุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ยำในคลังเวชภัณฑ์ 
รวมทั้งรำยงำนผลกำรวิเครำะห์เพื่อ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวำงแผน 
พัฒนำระบบริหำรเวชภณัฑ ์

 เสนอแนะแนวทำงหรือวำงแผนกำร
พัฒนำระบบกำรบริหำรคลังเวชภัณฑ์
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 พัฒนำระบบควบคุมภำยใน เพื่อให้
ระบบงำนคลังเวชภัณฑ์บรรลุเป้ำหมำย
ที่องค์กรก ำหนด 
 ประเมินและวิ เครำะห์ควำมเสี่ยง/
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นในระบบงำน
เวชภัณฑ์และก ำหนดมำตรกำรในกำร
ป้องกันและแก้ไข 
 เป็นที่ปรึกษำด้ำนคลังเวชภัณฑ์ใน
ระดับหน่วยงำน/องค์กร 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และประเมิน 
คำดกำรณ์ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
เวชภัณฑ์ของโรงพยำบำลได้ 

 ร่วมก ำหนดนโยบำยระบบงำนคลัง
เวชภัณฑ์ 
 เ ป็ น ตั ว อ ย่ ำ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ค ลั ง
เวชภัณฑ์ที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ได้ 
 ก ำหนดยุทธศำสตร์ และ แนวทำง
ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ล ด ปั ญ ห ำ ง ำ น ค ลั ง
เวชภัณฑ์ 
 ร่วมท ำวิจัยและผลิตผลงำนตีพิมพ์
เ ผ ย แ พร่ ใ น ว ำ ร ส ำ ร ห รื อ ส ร้ ำ ง
นวัตกรรมใหม่ด้ำนระบบบริหำร
เวชภัณฑ์ 



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

กรรม เช่น หมวดหมู่ของยำอุณหภูมิ 
ควำมช้ืน ระบบ FEFO 
 จัดยำและตรวจสอบยำที่จัดก่อนส่ง
มอบให้หน่วยเบิกได้ถูกต้องครบถ้วน
ตำมใบเบิก 
 บันทึกข้อมูลกำรรับ -จ่ำยยำ ตำม
แนวทำงปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 
 ก ำหนดปริมำณกำรส ำรองยำตำม
เกณฑ์กำรส ำรองยำที่หน่วยงำน/
องค์กรก ำหนด 

ติดให้ โทษ วัตถุออกฤทธิ์ ต่ อจิ ต
ประสำทให้ เป็นไปตำมหลักวิชำ
เภสัชกรรมและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำที่พบใน
กำรปฏิบัติงำนคลังเวชภัณฑ์ 
 ประมวลผลอัตรำกำรใช้ยำ เพื่อ
รำยงำนเมื่อถึงระดับสั่งซื้อ 
 ก ำหนดเกณฑ์กำรส ำรองและควำม
ต้องกำรยำแต่ละรำยกำร 

ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ข อ งห น่ ว ย ง ำ น ที่
เกี่ยวข้อง 
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ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมรู้และทักษะกำรจัดซ้ือยำ 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีควำมรู้และทักษะในกำรคัดเลือกยำ จัดซื้อ และจัดหำยำที่มีคณุภำพได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำรและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง จัดท ำสถติิรำยงำน วิเครำะหผ์ลกำรปฏิบตัิงำน และ
น ำมำวำงแผนแก้ไขปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมก ำหนดนโยบำยดำ้นยำของโรงพยำบำล และน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

รู้และเข้ำใจ สำมำรถปฏิบตัิงำนบรหิำร
เภสัชภณัฑเ์บื้องต้นได ้

 ร ะ บุ ไ ด้ ว่ ำ  ก ฎ ห ม ำ ย  ข้ อ บั ง คั บ 
ร ะ เ บี ยบ  ประกำศ  ค ำ สั่ ง  แ ล ะ
มำตรฐำนเรื่องใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรปฏิบัติงำนโดยตรง 

 ระบุขั้นตอนกำรจัดหำยำตำมระเบยีบ
และแนวปฏิบตั ิ
 จัดท ำเอกสำรกำรจดัซื้อและบันทกึ
ข้อมูลกำรจดัซื้อตำมแนวทำงปฏิบตัิได้
อย่ำงถูกต้อง 
 ประเมินปริมำณสั่งซื้อ ตำมเกณฑก์ำร
ส ำรองยำที่องค์กรก ำหนด 
 อธิบำยหลักกำรส ำคญัในกระบวนกำร
ผลิตและกำรประกันคณุภำพยำตำม
หลักเกณฑ์กำรผลติยำที่ด ี
 อธิบำยและแปลผลใบวิเครำะห์
ผลิตภณัฑ์ยำ และระบุข้อก ำหนดกำร

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ด ำเนินกำรจัดซื้อจดัหำยำตำมหลกัวิชำ
เภสัชศำสตร์และกฎระเบียบที่เกีย่วข้อง 
ควบคุม ดูแล และแกไ้ขปัญหำที่เกดิขึ้น
ระหว่ำงปฏิบตัิงำนได ้

 สำมำรถอธิบำยสำระส ำคัญขั้น
พื้นฐำนหรือหลักของกฎระเบียบ ฯ 
ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนได้  

  สำมำรถน ำหลักกฎระเบียบ ฯ ที่
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
กำรท ำงำนในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้
อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ต ร ง ต ำ ม
เจตนำรมณ์ของกฎระเบียบฯ นั้น ๆ 

 อธิบำยและแปลผล Finished 
product specification, 
Certificate of Pharmaceutical 
product, Certificate of 
analysis ของผลิตภณัฑ์ยำ และ

แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และ
สำมำรถวิเครำะห์ จัดวำงระบบกำร
บริหำรเวชภัณฑ์ได้ 
 เปรียบเทียบข้อมูลยำของบริษัท
ผู้ขำยเพื่อคัดเลือกยำ เจรจำต่อรอง
รำคำได้ยำคุณภำพดีรำคำเหมำะสม 
 ก ำหนดคุณลักษณะเฉพำะของยำ 
( Specification)  แ ล ะ น ำ เ ส น อ
ประเด็นคุณภำพที่ส ำคัญของยำเพื่อ
ป ร ะกอบกำ รคั ด เ ลื อ ก  ส ร รหำ 
ประเมินและคัดเลือกบริษัทผู้ผลิต/
จ ำหน่ำย เพื่อให้ได้ยำที่มีคุณภำพ
รำคำเหมำะสม 
 วิเครำะห์ข้อมูลกำรใช้ยำ ตำมระบบ 
ABC และ VEN Analysis เพื่อให้มียำ
ส ำรองในปริมำณที่ เหมำะสมและ
สอดคล้องกับแผนกำรรักษำ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวำง
แผนพัฒนำระบบริหำรเวชภณัฑ ์

 ประยุกต์ใช้ควำมรู้ด้ำน Advanced 
Pharmacotherapy, 
Pharmacoeconomics และ 
Pharmacoepidemiology ในกำร
จัดซื้อยำ 
 วำงแผนกำรจัดซื้อยำให้สอดคล้องกับ
งบประมำณ ระเบียบกำรเงินกำรพัสดุ 
และสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้
แนวปฏิบัติที่เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
(Good Governance)  
 ร่วมก ำหนดนโยบำยกำรจัดซื้อยำของ
โรงพยำบำล ท่ีเกีย่วข้องกับกำร
คัดเลือกผลติภณัฑ์ยำโดยค ำนึงถึง
คุณภำพ ควำมปลอดภัยในกำรใช้ยำ 
กำรป้องกันควำมคลำดเคลื่อนจำกกำร
ใช้ยำ (Medication Error) ควำม

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และประเมิน 
คำดกำรณ์ก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำร
เวชภัณฑ์ของโรงพยำบำลได ้

 วิเครำะห์และคำดกำรณ์แนวโนม้
สถำนกำรณ์กำรจ ำหน่ำยยำของผู้
จ ำหน่ำย 
 ก ำหนดยุทธศำสตร์ และแนวทำง
ปฏิบัติในกำรจดัซื้อยำในระดับ
โรงพยำบำล ร่วมก ำหนดนโยบำย
กำรจัดซื้อยำของโรงพยำบำล ท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรคัดเลือกผลิตภัณฑ์
ยำโดยค ำนึงถึงคุณภำพ ควำม
ปลอดภัยในกำรใช้ยำ กำรป้องกัน
ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรใช้ยำ 
(Medication Error) ควำมคุ้มค่ำ
และมีควำมสอดคล้องกับแผนกำร
รักษำ รวมทั้งเพื่อแก้ไขปัญหำกำร
จัดซื้อยำท่ีส ำคัญ 



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

ตรวจวิเครำะห์ทีส่ ำคัญของยำทุก
รูปแบบได ้
 ตรวจรับยำได้ถูกต้องครบถ้วนตำม
ใบสั่งซื้อและใบส่งสินค้ำ 
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ปัญหำ 
อุปสรรค ในกำรปฏิบัติงำนท่ี
รับผิดชอบ 

เภสัชเคมีภณัฑ์ เพื่อกำรจัดท ำ
คุณลักษณะเฉพำะของยำ 

 น ำเสนอข้อมูลคุณภำพผลิตภัณฑย์ำ
และข้อมลูผูผ้ลติ/ผู้จ ำหน่ำยยำเพือ่
กำรประเมินคดัเลือกผู้จ ำหน่ำยยำที่
ได้รับกำรยอมรับ (Approved 
Vendor List) 

 ประมวลผลอัตรำกำรใช้ยำพิจำรณำ
ข้อมูลปริมำณคงคลังปลำยปีเพื่อ
จัดท ำแผนซื้อยำเบื้องต้น 

 ประเมิน เกณฑ์กำรส ำรองและ
ปริมำณจัดซื้อยำแต่ละรำยกำร 

 จัดซื้อยำด้วยวิธี เฉพำะเจำะจง 
รวมถึงแก้ปัญหำที่พบจำกกำรสั่งซื้อ 
และกำรตรวจรับยำ ให้ถูกต้องตำม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 แก้ไขปัญหำยำขำดสต็อกและปลด
เปลื้องยำค้ำงจ่ำยได้รวดเร็ว เพื่อให้
มีกำรบริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร ไม่
เกิดปัญหำยำขำดจ่ำยให้ผู้มำรับ
บริกำร 

 ประมวลผลข้อมูลกำรใช้ยำ และ 
คำดกำรณ์แนวโน้มควำมต้องกำรยำ
ตำมสถำนกำรณ์เพื่อปรับแผนจัดซื้อ
ยำให้เหมำะสม 
 แก้ไขปัญหำยำขำดสต็อกที่มีสำเหตุ
ซับซ้อน เพื่อให้มียำบริกำรแก่ผู้มำรับ
บริกำร ไม่เกิดผลกระทบต่อผู้มำรับ
บริกำร 
 จัดซื้อยำด้วยวิธีอื่น ๆ นอกจำกวิธี
เฉพำะเจำะจงให้ถูกต้องตำมระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

คุ้มค่ำ และมีควำมสอดคล้องกับ
แผนกำรรักษำ 
 พัฒนำระบบควบคุมภำยใน และ 
ระบบกำรจัดซื้อยำ ให้มคีวำมโปรง่ใส
ตรวจสอบได ้
 ประเมินควำมเสี่ยง / ผลกระทบท่ีอำจ
เกิดขึ้นในกำรจัดซื้อ และก ำหนด
มำตรกำรในกำรป้องกันแก้ไข 
 เป็นวิทยำกรและที่ปรึกษำด้ำนกำร
จัดซื้อยำอย่ำงมีประสิทธิภำพในระดับ
โรงพยำบำล 

 ร่วมท ำกำรวิจยั และมีผลงำนวิจัย
ตีพิมพ์เผยแพร่ ในวำรสำร หรือสรำ้ง
นวัตกรรมใหม่ในเรื่องเกี่ยวกับระบบ
บริหำรเวชภัณฑ ์
 น ำแนวควำมคิดดำ้นเศรษฐศำสตร์
สำธำรณสุข มำประยุกต์ใช้ในกำร
พัฒนำกำรบริหำรเวชภณัฑ์ในระดบั
สำกล 
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ชื่อสมรรถนะ ควำมรู้และทักษะกำรผลิตยำ 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมรู้และทักษะในกำรผลติยำ สำมำรถผลิตยำผสมทั่วไป  ยำปรำศจำกเชื้อ เตรียมยำส ำหรับผู้ป่วยเฉพำะรำย / สำรอำหำรทำงหลอดเลือดด ำ  และเตรียมยำเคมีบ ำบัด  รวมทั้ง
สำมำรถวิเครำะห์และแก้ไขปญัหำ ให้ค ำปรึกษำ  พัฒนำระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง  ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรผลิตยำได้อย่ำงสอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพันธกิจขององค์กร   

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และทักษะในกำรผลิตยำตำม
สูตรต ำรับ  เรียนรูร้ะบบงำน ปฏิบตัิงำน  
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำตำมเกณฑ์
มำตรฐำนวิชำชีพ  คู่มือกำรปฏิบัตงิำน
ของหน่วยงำน  และติดตำมควำมรู้ใหม่อยู่
เสมอ 
 จัดเตรียมวตัถุดิบ เคมภีณัฑ์ เครื่องมือ 

อุปกรณ์และเอกสำรควบคมุที่ใช้ใน
กำรผลิตยำ 
 บันทึกข้อมูล ควบคุมกำรผลติตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน 

 เตรียมยำตำมสตูรต ำรับได้ถูกต้องตำม
เทคนิคท่ีดีทำงเภสัชกรรม (Good 
Pharmacy Practice) เช่น น้ ำยำ
ท ำลำยเช้ือ ยำผสมทั่วไป  ยำเตรียม
พิเศษเฉพำะรำย  ยำปรำศจำกเชือ้  
สำรเสพตดิ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสำมำรถ
รวบรวมวิเครำะห์ข้อมูล และแก้ไข
ปัญหำทำงเภสัชกรรมกำรผลติ รวมทั้ง
พัฒนำสูตรต ำรับยำหรือกรรมวิธีกำร
ผลิตยำที่ไม่ซับซ้อนได ้

 วำงแผนกำรผลิตใหเ้พียงพอต่อ
ควำมต้องกำร รวบรวมข้อมูล 
วิเครำะห์ และแกไ้ขปัญหำทีเ่กิดขึน้
ระหว่ำงกระบวนกำรผลิตได ้
 ทบทวนและประเมินค ำสั่งกำรใช้ยำ 
ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรเตรยีม
ยำ และกำรกระจำยยำ 
 ดูแลและตรวจสอบกำรบันทึกข้อมลู
เกี่ยวกับเอกสำรกำรผลติ กำรเตรยีม
และกำรท ำรำยงำนสถิต ิ
 ติดตำมรวบรวมควำมคลำดเคลื่อน
ด้ำนยำ วิเครำะห์และก ำหนดแนว
ทำงกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวำงแผน 
ควบคุม ปรับสูตรต ำรับยำ  
 พัฒนำสูตรต ำรับยำที่ซับซ้อน รวมถึง
บรรจภุัณฑ์และฉลำกยำที่เหมำะสม 
 ประเมินค ำสั่งใช้ยำโดยพิจำรณำถงึ
สภำวะทำงคลินิกของผู้ป่วยก่อนท ำ
กำรเตรียมยำ 
 ให้ค ำปรึกษำแก่แพทย์เกี่ยวกับกำร
เตรียมยำพิเศษท่ีผลติให้ผู้ป่วยเฉพำะ
รำยในกำรรักษำโรค รวมทั้งรูปแบบ
ของยำ  ขนำด วิธีกำรใช้ กำรเก็บ
รักษำ วันหมดอำยุปละข้อควรระวงั
ในกำรใช้ยำ  
 วำงแผน ก ำหนดชนิด ปริมำณกำร
ผลิตยำ และใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
 ควบคุม บริหำร จัดกำรคลังยำผลติ  
เคมีภณัฑ์  ภำชนะบรรจุ  อุปกรณ ์
เครื่องมือกำรผลติ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสำมำรถ
พัฒนำสูตรต ำรับยำที่ซับซ้อน ไมม่ี
จ ำหน่ำย และใช้ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆเพื่อ
พัฒนำงำนเภสัชกรรมกำรผลติ 
 ก ำหนดนโยบำยในงำนผลติยำให้
สอดคล้องกับนโยบำยและพันธกิจของ
หน่วยงำนและแผนยุทธศำสตร์ของ
โรงพยำบำล 
 วำงระบบปรับปรุงกระบวนกำรผลติยำ
และพัฒนำระบบประกันคุณภำพยำ 
 บริหำรจดักำร แกไ้ขปัญหำเชิงระบบ
ในกระบวนกำรผลิต กำรประสำนงำน
กับสหวิชำชีพ และกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 
 ให้ข้อมูลสนับสนุนและเป็นท่ีปรึกษำ
ด้ำนเภสัชกรรมกำรผลติ 
 ร่วมก ำหนดนโยบำยและแนวทำงใน
กำรดูแลรักษำผูป้่วยด้วยบำทีผ่ลติขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรำ้ง
นวัตกรรม รวมทั้งก ำหนดยุทธศำสตร์
เพื่อพัฒนำงำนเภสัชกรรมกำรผลติ  
 พัฒนำ ถ่ำยทอด เป็นตัวอย่ำงด้ำน
ระบบเภสัชกรรมกำรผลิตที่เป็นเลศิ 
(Best Practice) ให้กับบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล 
 ประมวลควำมรู้ทำงวิชำชีพ และ
สมัยใหมด่้ำนต่ำงๆ น ำมำก ำหนด
นโยบำยพัฒนำงำนในเชิงรุกที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพสู่กำร
วำงแผนงำนระยะยำวได ้
 ก ำหนดนโยบำย วำงระบบเพื่อ
ด ำเนินงำนวิจัย สร้ำงนวัตกรรม  
ใหม่ในกำรผลิตยำ 
 ประเมินผลกระทบ ประเมินควำม
เสี่ยงในด้ำนตำ่งๆในงำนเภสัช
กรรมกำรผลิตที่เกีย่วข้อง  เช่น  กำร



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 ใช้เทคนิคปลอดเช้ือในกำรเตรียมยำ 
เช่น ยำผสมให้ทำงหลอดเลือดด ำ  
สำรอำหำรให้ทำงหลอดเลือดด ำ  ยำ
เคมีบ ำบัด 
 บ่งช้ีสำรเคมีที่เป็นอันตรำยในทำง
เภสัชกรรมกำรผลิตและให้ค ำแนะน ำ
ในกำรป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมีกับ
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำรผลิตได ้

 จัดท ำเอกสำรกำรผลติ เอกสำรกำร
ควบคุมคุณภำพและวิธีกำร
ปฏิบัติงำน 
 สืบค้นข้อมูลทำงวิชำกำรเพื่อพัฒนำ
สูตรต ำรับหรือกรรมวิธีกำรผลติที่ไม่
ซับซ้อน 
 ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะกำรเภสัช
กรรมกำรผลิตยำเบื้องต้นแก่
พนักงำนเภสัชกรรมได ้
 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ครุภณัฑต์่ำงๆที่ใช้ในกำร
ผลติยำ 

 ก ำหนดคุณสมบตัิของเคมีภณัฑ์ 
อุปกรณ์และเครื่องมือในกำรผลิต 
และก ำหนดปริมำณกำรสั่งซื้อ 
 เลือกใช้เทคนิคและวิธีกำรปฏิบตัิงำน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเตรยีมยำ กำรผสม
ยำ ประยุกต์ใช้เครื่องมือในกำรผลติ  
ปรับปรุงกรรมวิธีในกำรผลติ 
 ค ำนวณ ปรับสูตรต ำรบัยำให้
เหมำะสมกับผู้ป่วยเฉพำะรำย โดย
ค ำนึงถึงคุณสมบตัิทำงเคมีและฟิสกิส์
ของสำรเคมี  กลไกกำรออกฤทธ์ิ 
ควำมเข้ำกันได้  ควำมคงตัว กำร
สลำยตัว เพื่อให้ไดย้ำที่มีควำมคงตัวดี 
มีคุณภำพ 
 สำมำรถวำงแผนกำรติดตำม 
ประเมินผลกำรใช้ยำที่ผลิตได ้

 ควบคุมกำรติดเชื้อ  อำชีวอนำมัย 
และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ / มีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำงำนด้ำนกำร
บริบำลเภสัชกรรม แก่ หน่วยงำน 
องค์กร และสถำบันอื่นๆ 
บุคลำกรในโรงพยำบำล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 236 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...เภสัชกร... 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรบริกำรเภสัชกรรมเคมีบ ำบัด 
 

ค ำจ ำกัดควำม ควำมรู้และทักษะในกำรเตรยีมยำเคมีบ ำบัด ยำชีววัตถุ กำรให้บริบำลทำงเภสัชกรรมแกผู่้ป่วยมะเร็ง  รวมทั้งสำมำรถวิเครำะห์ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ วำงแผนแก้ปัญหำ พัฒนำ
ระบบงำนเคมีบ ำบัดและก ำหนดยทุธศำสตร์ทำงวิชำชีพเภสัชกรรมได้สอดคล้องกับมำตรฐำนของวิชำชีพเภสัชกรรม และวสิัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร   

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และทักษะในกำรเตรียมยำเคมี
บ ำบัด  เรียนรู้ระบบงำน ปฏิบัติงำน  
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำตำมเกณฑ์
มำตรฐำนวิชำชีพ  คู่มือกำรปฏิบัตงิำน
ของหน่วยงำน  และติดตำมควำมรู้ใหม่อยู่
เสมอ 
 จัดเตรียมวตัถุดิบ เคมภีณัฑ์ เครื่องมือ 

อุปกรณ์และเอกสำรควบคมุที่ใช้ใน
กำรเตรียมยำ 
 บันทึกข้อมูล ควบคุมกำรผลติตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน 
 ใช้เทคนิคที่เหมำะสมตำมแนวทำง
ปฏิบัติในกำรเตรยีมยำเคมีบ ำบดัชนิด
ต่ำงๆ 
 บ่งช้ีสำรเคมีที่เป็นอันตรำยในทำง
เภสัชกรรมกำรผลิตและให้ค ำแนะน ำ
ในกำรป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมีกับ
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำรผลิตได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสำมำรถ
ให้กำรบริบำลเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยที่รับ
ยำเคมีบ ำบดัได ้

 ทบทวน  ประเมินค ำสั่งใช้ยำโดย
พิจำรณำถึงสภำวะทำงคลินิกของ
ผู้ป่วยก่อนท ำกำรเตรียมยำ 
 ใช้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำน
เภสัชกรรมบ ำบดัเพื่อร่วมวำง
แผนกำรรักษำด้วยยำ ติดตำมและ
ประเมินผลกำรรักษำและอำกำรไม่
พึงประสงค์ที่อำจเกิดขึ้นในผู้ป่วย
พร้อมแนะน ำ จัดกำรอำกำรไม่พึง
ประสงค์ที่อำจเกิดขึ้นได้เหมำะสม 
 ให้ข้อมูลและค ำปรึกษำแก่แพทย ์
พยำบำลเกี่ยวกับยำเคมีบ ำบัด ทั้ง
รูปแบบของยำ  ขนำด วิธีกำร
บริหำรยำ กำรเก็บรักษำ วัน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกำร 
จัดท ำโปรโตคอล  คู่มือ แนวทำง
ปฏิบัติงำน 

 วำงแผน ก ำหนดชนิด ปริมำณกำร
ผลิตยำ และใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
 ร่วมกับสหวิชำชีพอ่ืนจัดท ำ
โปรโตคอล ค ำสั่งกำรใช้ยำ  กำรดแูล
รักษำ กำรตดิตำม กำรปรับขนำดยำ 
เช่น กำรใช้ยำเคมีบ ำบดั เป็นต้น 
 ร่วมวิเครำะห์ข้อมลู 
ประเมินผล วำงแผน ปรับปรุง
ระบบงำนเพื่อลดควำมเสี่ยงใน
กระบวนกำรท ำงำนได ้
 จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติงำนเพือ่
เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนใน
กระบวนกำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้องในงำน
บริบำลเภสัชกรรม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรเิริม่กำร
ท ำวิจัย และใช้ควำมรูด้้ำนต่ำงๆเพือ่
พัฒนำระบบงำนแคมีบ ำบดั 

 ก ำหนดนโยบำยในงำนเคมีบ ำบดัให้
สอดคล้องกับนโยบำยและพันธกิจของ
หน่วยงำนและแผนยุทธศำสตร์ของ
โรงพยำบำล 

 วำงระบบปรับปรุงกระบวนเตรียมยำ
เคมีบ ำบัดและพัฒนำระบบประกนั
คุณภำพยำ 
 บริหำรจดักำร แกไ้ขปัญหำเชิงระบบ
ในงำนเคมีบ ำบัด กำรประสำนงำน
กับสหวิชำชีพ และกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 
 ให้ข้อมูลสนับสนุนและเป็นท่ีปรึกษำ
ด้ำนงำนเคมีบ ำบดั 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรำ้ง
นวัตกรรม รวมทั้งก ำหนด
ยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำงำนเคมีบ ำบัด  
 พัฒนำ ถ่ำยทอด เป็นตัวอย่ำง
ด้ำนงำนเคมีบ ำบดัที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) ให้กับบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล 
 ประมวลควำมรู้ทำงวิชำชีพ และ
สมัยใหมด่้ำนต่ำงๆ น ำมำก ำหนด
นโยบำยพัฒนำงำนในเชิงรุกที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพสู่
กำรวำงแผนงำนระยะยำวได ้
 ก ำหนดนโยบำย วำงระบบเพื่อ
ด ำเนินงำนวิจัย สร้ำงนวัตกรรม  
ใหม่ในงำนเคมีบ ำบัด 
 ประเมินผลกระทบ ประเมินควำม
เสี่ยงในด้ำนตำ่งๆในงำนเคมี
บ ำบัด  เช่น  กำรควบคุมกำรติด



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 ดูแลและตรวจสอบกำรบันทึกข้อมลู
เกี่ยวกับเอกสำรกำรผลติ กำรเตรยีม
และกำรท ำรำยงำนสถิต ิ
 

หมดอำยุและข้อควรระวังในกำรใช้
ยำ อำกำรข้ำงเคียง   
 ติดตำมรวบรวมควำมคลำดเคลื่อน
ด้ำนยำ วิเครำะห์และก ำหนดแนว
ทำงกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ 
 จัดท ำเอกสำรกำรผลติ เอกสำรกำร
ควบคุมคุณภำพและวิธีกำร
ปฏิบัติงำน 
 จัดท ำข้อมูล วิเครำะหเ์ปรียบเทียบ
ยำในกลุ่มเดียวกัน หรือยำท่ีมีข้อบ่ง
ใช้เดียวกันได้อย่ำงลึกซึ้ง น ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรเภสัชกรรมและ
กำรบ ำบัด 
 

 เป็นพี่เลี้ยงให้เภสัชกรจบใหม่ หรือ
เภสัชกรใหม่ได้ สนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนแก่ เภสัชกร แพทย์  
พยำบำล รวมทั้งนักศึกษำเภสัช
ศำสตร ์
 

 ก ำหนดแนวทำง นโยบำย กำรพัฒนำ
ระบบป้องกันควำมคลำดเคลื่อนใน
ระบบยำร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
 วำงแผน จัดระบบป้องกันและกำร
จัดกำรอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้
ยำเคมีบ ำบดัในเชิงระบบร่วมกับสห
วิชำชีพ 
 เป็นวิทยำกรให้กำรฝึกอบรมและเป็น
ผู้ให้ค ำปรึกษำในขอบเขตงำนท่ี
รับผิดชอบได ้
 
 

เชื้อ  อำชีวอนำมัย และควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ / มี
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนเคมี
บ ำบัด แก่ บุคลำกร หน่วยงำน 
องค์กร และสถำบันอื่นๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ค่ำควำมคำดหวังสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จ ำนวนปีที่ปฏิบัติงำน 
ระดับค่ำคำดหวังสมรรถนะ

ส่วนกลำง 
เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ป ี 2 
(งำนบริบำลเภสัชกรรม)     > 3-5 ป ี 3 
      > 5-10 ป ี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 
  FC 208 2. ควำมรู้และทักษะกำรบริบำลเภสัชกรรม 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
  FC 209 3. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 2 
      10  ปีขึ้นไป 2 
เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ป ี 2 
(งำนผลิตยำ)     > 3-5 ป ี 3 
      > 5-10 ป ี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 
  FC 210 2. ควำมรู้และทักษะกำรผลิตยำ 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
  FC 209 3. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 2 
      10  ปีขึ้นไป 2 

 



 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จ ำนวนปีที่ปฏิบัติงำน 
ระดับค่ำคำดหวังสมรรถนะ

ส่วนกลำง 

เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ป ี 2 
(งำนคลังยำ)     > 3-5 ป ี 3 
      > 5-10 ป ี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 
  FC 211 2. ควำมรู้และทักษะกำรจัดกำรคลังยำ 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
  FC 209 3. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 2 
      10  ปีขึ้นไป 2 
เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ป ี 2 
(งำนจัดซื้อยำ)     > 3-5 ป ี 3 
      > 5-10 ป ี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 
  FC 212 2. ควำมรู้และทักษะกำรจัดซื้อยำ 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
  FC 209 3. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ป ี 1 
      > 3-5 ป ี 2 
      > 5-10 ป ี 2 
      10  ปีขึ้นไป 2 



 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จ ำนวนปีที่ปฏิบัติงำน 
ระดับค่ำคำดหวังสมรรถนะ

ส่วนกลำง 

เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ปี 2 
(งำนเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
/ งำนเภสัชกรรมผู้ป่วยใน) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    > 3-5 ปี 3 
    > 5-10 ปี 4 
    10  ปีขึ้นไป 5 

FC 209 2. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ปี 1 
    > 3-5 ปี 2 
    > 5-10 ปี 3 
    10  ปีขึ้นไป 4 

FC 208 3. ควำมรู้และทักษะกำรบริบำลเภสัชกรรม 0 - 3 ปี 1 
    > 3-5 ปี 1 
    > 5-10 ปี 2 
    10  ปีขึ้นไป 2 

เภสัชกร EXC 04 1. กำรควบคุมคุณภำพงำน 0 - 3 ปี 2 
(งำนเคมีบ ำบัด)     > 3-5 ปี 3 
      > 5-10 ปี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 
  FC 236 2. กำรบริกำรเภสัชกรรมเคมีบ ำบัด 0 - 3 ปี 1 
      > 3-5 ปี 2 
      > 5-10 ปี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
  FC 209 3. กำรจัดกำรบริกำรเภสัชกรรม 0 - 3 ปี 1 
      > 3-5 ปี 2 
      > 5-10 ปี 2 
      10  ปีขึ้นไป 2 

 


