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ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก            สมรรถนะส ำนักงำน/กลุม่งำน              สมรรถนะงำน            สมรรถนะต ำแหน่งงำน......เจ้ำหน้ำทีเ่ภสชักร......... 
 

ชื่อสมรรถนะ ทักษะกำรปฏิบัติงำนเภสัชกรรม 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีควำมรู้และทักษะกำรบันทึกข้อมลูด้ำนเภสัชกรรมลงระบบคอมพิวเตอร์  จัดยำ  จ่ำยยำและให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำขั้นพ้ืนฐำนตำมใบสั่งยำ  ตลอดจนกำรเตรียมยำ  กำรจดัเก็บ
ยำและเวชภัณฑเ์ป็นหมวดหมู่ ภำยใต้สภำวะกำรเก็บรักษำท่ีเหมำะสมตำมก ำหนด  เฝ้ำระวังกำรหมดอำยุของยำพร้อมกำรจดัท ำบัญชีรบั-จ่ำย กำรจัดท ำสถิติและรำยงำนต่ำงๆที่
เกี่ยวข้อง 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และทักษะทำงเภสัชกรรมขั้น
พื้นฐำนตำมขอบเขตกำรท ำงำน  สำมำรถ  
ปฏิบัติงำนให้บริกำรทำงเภสัชกรรม และ
งำนสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องภำยใต้กำร
ก ำกับ ดูแล แนะน ำและตรวจสอบอย่ำง
ใกล้ชิดของเภสัชกร หรือ พนักงำนเภสัช
กรรมอำวุโส (11/11) 

 มีควำมรู้ สำมำรถจ ำแนกรูปแบบ 
ประเภทของยำและเวชภณัฑไ์ด ้

 ระบุและแปลควำมหมำยอักษรย่อ 
ภำษำละตินและสญัลักษณ์ ทำง
กำรแพทย์เบื้องต้นในใบสั่งยำได ้

 สำมำรถค ำนวณจ ำนวนยำในใบสั่งยำ
ส ำหรับผู้ป่วยให้ถูกต้องตำมวันนัดได ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสำมำรถ
ค้นหำควำมไม่สมบูรณ์ ครบถ้วนของ
ค ำสั่งใช้ยำในเบื้องต้นได้ (7/9) 

 มีควำมรูเ้รื่องประเภทยำ  กลุม่ยำ  
ของยำที่มีใน รพธ. 

 สำมำรถอ่ำนและแปลควำมหมำย
ค ำสั่งกำรใช้ยำในใบสั่งยำได้ถูกต้อง 
สำมำรถจัดท ำฉลำกยำ วิธีกำรใช้ยำ
ได้ถูกต้องตำมค ำสั่งในใบสั่งยำ 

 สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของ
ยำที่จัดกับใบสั่งยำตำมมำตรฐำน
กำรตรวจสอบในระดับพนักงำน
เภสัชกรรมได้  
 สำมำรถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบงำนเภสัชกรรม  อุปกรณ์  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสำมำรถ
สอนงำน ควบคุมดูแล ตรวจสอบงำน
ของพนักงำนใหม่ได้ (5/5) 

 สำมำรถคัดกรองใบสั่งยำตำมเกณฑ์
เบื้องต้นที่ก ำหนดในมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนตำมขอบเขตที่ได้รับ
มอบหมำยได้ และส่งต่อผู้ป่วยท่ีมี
ปัญหำกำรใช้ยำให้เภสัชกร 

 ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
หรืองำนท่ีตนเองหรือผู้อื่นปฏิบัติ
อย่ำงละเอียดรอบคอบตำมอ ำนำจ
หน้ำท่ีที่ก ำหนดโดยกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องทุกครั้ง  

 วำงแผน ประมำณกำรส ำรองยำให้
เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบตัิงำน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำร
วิเครำะห์ ปรับปรุงงำน จัดท ำคูม่ือแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำน (5/5) 

 ประสำนงำน เพื่อด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำหรือสถำนกำรณ์ที่เกดิขึ้นใน
ขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนได้ทันท่วงทีด้วย
แนวทำงที่เหมำะสม 
 ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับงำนในหน้ำท่ี 
 วิเครำะห์งำนท่ีปฏิบัติ และเสนอแนะ
เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำงำนในควำม
รับผิดชอบได ้
 จัดเก็บข้อมลูและรวบรวมรำยงำนที่
เกี่ยวข้องกับงำนเภสัชกรรม รวมถงึ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพฒันำ
ระบบงำน กระบวนกำรท ำงำน โดยกำร
จัดท ำโครงกำรต่ำงๆ (4/5) 

 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในนโยบำย 
และแผนงำนด้ำนต่ำง ๆ ฝ่ำยและ
โรงพยำบำล 
 ประสำนงำนและด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำร่วมกบัหน่วยงำนอื่นๆที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนำระบบงำนได้
อย่ำงเป็นระบบ 
 กระตุ้น ชักจูงให้ผู้ปฏิบตัิงำนอ่ืนๆ 
เรียนรู้ พัฒนำตนเอง และพัฒนำ
งำนโดยสอดคล้องกับพันธกิจของ
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  



ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 ระบุวันที่ผลิต (Mfg. date) วัน
หมดอำยุ (Exp. date) ค ำนวณอำยุ
ยำของยำและเวชภณัฑ์ สำมำรถ
จัดเตรียม เรียงยำ เวชภณัฑ์ ส ำรองไว้
ให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน ตำม
ระบบ FEFO ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 มีควำมรู้ สำมำรถตรวจสอบ รับยำ ได้
ถูกต้องทั้งชนิดและจ ำนวน พร้อม
จัดเก็บยำเข้ำช้ันยำได้ถูกต้องตำม
สภำวะที่ก ำหนดตำมหลักวิชำกำร  

 สำมำรถจัดยำและเวชภัณฑไ์ด้ถูกต้อง
ทั้งชนิด รูปแบบ ควำมแรง และ
จ ำนวนครบถ้วนตำมที่ระบุในใบสัง่ยำ 

 สำมำรถจัดเตรียมยำ ช่ัง ตวง
เคมีภณัฑ์ และแบ่งบรรจุยำพร้อม
จัดท ำฉลำกได้อย่ำงถูกต้องตำม
แนวทำงปฏิบัต ิ

 จัดเตรียมและท ำควำมสะอำด
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรผสม
และปรุงยำ ตลอดจนท ำควำมสะอำด
ภำชนะท่ีใช้บรรจุยำ 
 มีควำมรูเ้รื่องกฎ ระเบียบปฏิบัตติำ่งๆ
ที่เกี่ยวกับระบบงำนเภสัชกรรม 

 อธิบำยบทบำทหน้ำที่ของตนเองใน
ระบบงำนเภสัชกรรมได ้
 สำมำรถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบงำนเภสัชกรรม  อุปกรณ์  
เครื่องมือ เช่น เครื่องจัดยำ เครื่องนับ
เม็ดยำ  ตูจ้ัดยำอตัโนมตัิ ในส่วนงำน
ที่รับผิดชอบได้หรือไดร้ับมอบหมำย
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

เครื่องมือ เช่น เครื่องจัดยำ ในส่วน
งำนท่ีรับผิดชอบได้หรือได้รับ
มอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 สำมำรถส่งมอบยำพร้อมค ำแนะน ำ
วิธีใช้ยำในเบื้องต้นในกรณีที่ก ำหนด
ภำยใต้กำรควบคุมก ำกับของเภสัช
กร 

 ช่วยเภสัชกรผสมและปรุงยำที่มี
สูตรหรือส่วนผสมอย่ำงแน่นอนไม่
ยุ่งยำก และเป็นยำทั่วไป ท่ีไม่มี
อันตรำยตำมค ำสั่งของเภสัชกร  

 ดูแล บ ำรุงรักษำอุปกรณ์  เครื่องมอื 
เช่น เครื่องจัดยำ  ระบบอุปกรณ์ 
เครื่องมืออัตโนมัติในเบื้องต้น และ
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกันได้ ให้อยู่ใน
สภำพพร้อมใช้งำน 

 จัดท ำทะเบียนและบญัชีกำรรับ-
เบิกจ่ำยยำ และปฏบิัติหน้ำที่อ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคลังยำได ้

 จัดสิ่งแวดล้อม สภำพแวดล้อมของ
พื้นที่ปฏิบัติงำนให้เอื้อต่อกำร
ท ำงำนที่ปลอดภัย 
 

พร้อมตรวจสอบควำมถูกต้องของยำ
คงเหลือ   

 ตรวจสอบ  เฝ้ำระวังยำอำยุสั้น ยำ
หมดอำยุ พร้อมรำยงำนหน. งำน
และด ำเนินกำรแกไ้ขตำมแนวทำง
ปฏิบัต ิ

 ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำแกผู่้ปฏิบัติงำน
ใหม่ และปฏบิัติหน้ำที่พ่ีเลี้ยงส ำหรับ
พนักงำนใหม่ได ้
 
 

สำมำรถประมวลผลและวิเครำะห์
ข้อมูลทำงสถิตไิด ้
 จัดท ำคู่มือ แนวทำงกำรปฏิบตัิงำน 
เพื่อเป็นมำตรฐำนและเครื่องมือในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

 สร้ำงผลงำนใหม่ หรือนวตักรรม 
หรือ ร่วมก ำหนดมำตรฐำนหรือ
แนวทำงปฏิบัติงำนในระบบงำน
เภสัชกรรมเพื่อพัฒนำคณุภำพงำน 
 ปฏิบัติตำมแนวปฏิบตัิที่ดีได้อย่ำง 
ครบถ้วน สำมำรถเป็นตัวอยำ่งที่ดี
แก่ เพื่อนร่วมงำน 
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ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก            สมรรถนะส ำนักงำน/กลุม่งำน              สมรรถนะงำน            สมรรถนะต ำแหน่งงำน......เจ้ำหน้ำที่เภสชักร.........   สมรรถนะหลัก      สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน        สมรรถนะงำน      สมรรถนะต ำแหน่งงำน พนักงำนเภสัชกรรม / ผู้ปฏิบตัิงำนเภสัชกรรม / จนท.เภสัชกร 
 

ชื่อสมรรถนะ ควำมละเอียดรอบคอบ 
 

ค ำจ ำกัดควำม ปฏิบัติงำนทุกข้ันตอนด้วยควำมละเอียด รอบคอบ โดยกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงมีขั้นตอนเป็นระบบ และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับปัญหำหรือควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต
ตลอดจนควบคุม ติดตำม และตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมถูกต้องเรียบร้อย (ตำมที่คณะกรรมกำรพิจำรณำ) 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

 ไม่มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ
ข้อมูลหรืองำนท่ีปฏิบตั ิ

 มองข้ำมรำยละเอียดของงำนบำงอย่ำง
ไป 
 ข้อมูลหรืองำนท่ีปฏิบตัิมีข้อผดิพลำด

อยู่เสมอ 

 ขอค ำปรึกษำแนะน ำจำกหัวหนำ้งำน
หรือสมำชิกในทีม  ในกำรจัดระบบกำร
ตรวจสอบข้อมลูหรืองำนท่ีปฏิบัต ิ
 ให้ควำมสนใจเฉพำะรำยกำรที่ตอ้ง

ตรวจสอบเท่ำนั้น 
 ข้อมูลหรืองำนท่ีปฏิบตัิมีข้อผดิพลำด

บ้ำง  ซึ่งต้องได้รับกำรตรวจสอบซ้ ำ
จำกหัวหน้ำงำน 

 รู้และเข้ำใจหลักกำรและมำตรฐำน
กำรตรวจสอบ 
 สำมำรถประยุกต์ใช้หลักหรือวิธีกำร

ต่ำงๆ ในกำรตรวจสอบได ้
 ตรวจสอบรำยละเอียดของข้อมลูหรือ

ผลกำรปฏิบตัิงำนก่อนน ำส่งทุกครัง้ 
 ค้นพบข้อผิดพลำดของข้อมูลหรือ

ผลงำนท่ีปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง 
 

 ตั้งข้อสงสัยกับข้อมลูที่ไม่ชัดเจนและน ำ
ข้อสงสัยไปหำข้อมูลเพิ่มเติม 

 ข้อมูลและผลงำนที่ปฏิบัตมิีควำม
ถูกต้องทุกครั้ง 

 ประเมินผลกำรตรวจสอบข้อมูลและ
ผลงำนท่ีปฏิบตัิอยู่เสมอ 

 ตรวจสอบข้อมูลหรือผลกำรท ำงำนของ
สมำชิกในทีมได ้

 

 พิจำรณำและเลือกแนวทำงเลือกที่
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 

 มองเห็นควำมสัมพันธ์  ปัญหำ  และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนที่
ผิดพลำด 

 คิดหำแนวทำงในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงวิธีกำรในกำรตรวจสอบอยู่
เสมอ 

 ถ่ำยทอด สอนงำน เป็นที่ปรึกษำ และ
เป็นตัวอย่ำงที่ดีได ้

 

 

 

 



ค่ำควำมคำดหวังสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 
 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ จ ำนวนปีที่ปฏิบัติงำน 
ระดับค่ำคำดหวัง

สมรรถนะส่วนกลำง 

เจ้ำหน้ำที่เภสัชกร FC 409 1. ทักษะกำรปฏิบัติงำนเภสัชกรรม 0 - 3 ปี 1 
      > 3-5 ปี 2 
      > 5-10 ป ี 3 
      10  ปีขึ้นไป 4 
    2. ควำมละเอียดรอบคอบ 0 - 3 ปี 2 
      > 3-5 ปี 3 
      > 5-10 ป ี 4 
      10  ปีขึ้นไป 5 

 
 

 


