
ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 215 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์... 
 

ชื่อสมรรถนะ วิเครำะห์พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรใช้งำน 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ ออกแบบและพัฒนำระบบงำนพร้อมกำรใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมถูกต้องตำมหลักวิชำ และมคีวำมรู้ด้ำนภำษำหรือโปรแกรมประยุกต์
เฉพำะทำงเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในกำรจัดกำรกับระบบงำน 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- อธิบำยเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ได้
อย่ำงเป็นระบบและครบถ้วน 
- ใช้งำนโปรแกรมขั้นพ้ืนฐำนได ้
- ใช้งำนโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนำใช้ใน
หน่วยงำนได ้
- ดแูลควำมปลอดภยัพื้นฐำนในกำรใช้งำน
คอมพิวเตอรไ์ด ้

- มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนงำนท่ี
ได้รับมอบหมำยให้พัฒนำระบบ 
- วิเครำะห์และออกแบบระบบงำน
คอมพิวเตอร์ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำษำ
หรือโปรแกรมประยุกตเ์ฉพำะทำงที่ใช้
ส ำหรับพัฒนำระบบงำน 

- พัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอรต์ำมที่
วิเครำะห์และออกแบบไว ้
- แก้ไขและปรับเปลีย่นตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
- สอนกำรใช้งำนระบบและให้ค ำปรึกษำ
เมื่อมีปัญหำกำรใช้งำน 
- ตดิตำม ก ำกับดูแลให้มีกำรใช้งำนได้
ตรงตำมวตัถุประสงค์ที่ก ำหนด 

- แก้ไขและปรับเปลีย่นระบบงำน
คอมพิวเตอร์ตำมควำมต้องกำรที่
เพิ่มขึ้นและซบัซ้อนมำกข้ึนได้อย่ำงบมี
ประสิทธิภำพ 
- วิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำ
ระบบงำนท่ีมีขนำดใหญ่ได ้

- แก้ไขและปรับเปลีย่นระบบงำน
คอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ตำมควำมต้องกำร
ที่เพ่ิมขึ้นและซับซ้อนข้ึนได ้
- วิเครำะห์จดุอ่อน จุดแข็งของระบบงำน
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศในภำพรวมและ
น ำผลกำรวิเครำะหไ์ปจัดท ำแผนพัฒนำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 216 แก้ไขครั้งที่                                                                                                   วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก              สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน              สมรรถนะงำน                 สมรรถนะต ำแหน่งงำน...นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์... 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ 
 

ค ำจ ำกัดควำม ดูแลระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันให้พรอ้มใช้งำนอยู่เสมอ รวมทั้งรับฟัง ตอบค ำถำมเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้กับนักศึกษำ บุคลำกรภำยในและภำยนอก และช่วยให้ค ำปรึกษำหรือ
แก้ปัญหำเพื่อให้เกิดกำรใช้งำนระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

- มีควำมรู้ด้ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ำย 
- ดแูลระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้พร้อม
ที่จะใช้งำนทุกเวลำกำรใช้งำน 
- ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ได้อย่ำงถูกวิธ ี

- แก้ปัญหำตำมขั้นตอนปฏิบัติ และ
คู่มือได้อย่ำงถูกต้อง 
- ปรับ-เปลี่ยนอุปกรณ์พื้นฐำนตำม
คู่มือ เพ่ือให้กำรท ำงำนของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นไปอย่ำง
รำบรื่น ไม่ติดขดั 
- รับฟังและตอบค ำถำมท่ีเกิดจำกกำร
ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 

- น ำเสนอวิธีกำร และเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่พื่อน ำมำแกไ้ขปัญหำที่ซบัซ้อน
ได ้
- ปรับ-เปลี่ยนอุปกรณ์ และดูแลกำรใช้
งำนของอุปกรณ์ของระบบงำนท่ีมคีวำม
ซับซ้อนได ้

- ก ำกับ/ควบคุมดูแลกำรออกแบบ 
และตดิตั้งระบบเครือข่ำย และ
อุปกรณ ์
- ให้ค ำแนะน ำและเป็นที่ปรึกษำ
เกี่ยวกับกำรดูแลรักษำระบบงำน
สำรสนเทศได้เป็นอย่ำงด ี

- วำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรเกี่ยวกบักำร
บ ำรุงรักษำได้อย่ำงเหมำะสมกับกำรใช้งำน
และประหยดั 
- ออกแบบระบบกำรบ ำรุงรักษำระบบงำน
สำรสนเทศให้สำมำรถลดควำมเสีย่งจำก
กำรใช้งำนระบบได้เป็นอย่ำงด ี
- สำมำรถแก้ปญัหำเฉพำะหน้ำที่เกิดขึน้ได้
ทันเวลำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 215 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์(ศูนย์ทรำนส์ฟอร์เมชั่น) 
 

ชื่อสมรรถนะ วิเครำะห์พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรใช้งำน 
 

ค ำจ ำกัดควำม มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ ออกแบบและพัฒนำระบบงำนพร้อมกำรใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมถูกต้องตำมหลักวิชำ และมคีวำมรู้ด้ำนภำษำหรือโปรแกรมประยุกต์
เฉพำะทำงเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในกำรจัดกำระบบงำน 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
-  อธิบำยเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ได้อย่ำงเป็นระบบและครบถ้วน 
-  ใช้งำนโปรแกรมชั้นพ้ืนฐำนได ้
-  ใช้งำนโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนำใช้ใน
หน่วยงำนได ้
-  ดูแลควำมปลอดภัยพื้นฐำนในกำรใช้
งำนคอมพิวเตอร์ได ้
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1และ
วิเครำะห์งำนที่ต้องกำรพัฒนำระบบได้ 
-  มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนงำนท่ี
ได้รับมอบหมำยให้พัฒนำระบบ 
-  วิเครำะห์และออกแบบระบบงำน
คอมพิวเตอร์ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
-  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำษำ
หรือโปรแกรมประยุกตเ์ฉพำะทำงที่ใช้
ส ำหรับพัฒนำระบบงำน 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ
พัฒนำระบบได้ 
-  พัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์ตำมที่
วิเครำะห์และออกแบบไว ้
-  แก้ไขและปรับเปลี่ยนตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
-  สอนกำรใช้งำนระบบและให้
ค ำปรึกษำเมื่อมีปัญหำกำรใช้งำน 
-  ติดตำม ก ำกับดูแลให้มีกำรใช้งำนได้
ตรงตำมวตัถุประสงค์ที่ก ำหนด 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ
ปรับปรุงพัฒนำระบบงำนที่ซับซ้อนขึน้ได้ 
-  แก้ไขและปรับเปลี่ยนระบบงำน
คอมพิวเตอร์ตำมควำมต้องกำรที่เพิ่มขึ้น
และซับซ้อนมำกขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
-  วิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำ
ระบบงำนท่ีมีขนำดใหญ่ได ้
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ
ออกแบบและพัฒนำระบบที่มขีนำด
ใหญ่และมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 
-  แก้ไขและปรับเปลี่ยนระบบงำน
คอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ตำมควำม
ต้องกำรที่เพิ่มขึ้นและซับซ้อนขึ้นได้ 
-  วิเครำะห์ จุดอ่อน จุดแข็งของ
ระบบงำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศใน
ภำพรวมและน ำผลกำรวิเครำะหไ์ป
จัดท ำแผนพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 



 

 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

รหัส FC 239 แก้ไขครั้งที ่                                                                                                  วันที่เริ่มใช้    
หน่วยงำน โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 Thammasat University Hospital 
 

ประเภทสมรรถนะ   สมรรถนะหลัก        สมรรถนะส ำนักงำน/กลุ่มงำน         สมรรถนะงำน         สมรรถนะต ำแหน่งงำน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์(ศูนย์ทรำนส์ฟอร์เมชั่น) 
 

ชื่อสมรรถนะ กำรบ ำรุงรักษำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
 

ค ำจ ำกัดควำม ดูแลระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันให้พรอ้มใช้งำนอยู่เสมอ รวมทั้งรับฟัง ตอบค ำถำมเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้กับนักศึกษำ บุคลำกรภำยในและภำยนอก และช่วยให้ค ำปรึกษำหรือ
แก้ปัญหำเพื่อให้เกิดกำรใช้งำนระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ค ำอธิบำยและระดับ (Proficiency Description & Level) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2   ระดับท่ี 3   ระดับท่ี 4   ระดับท่ี 5   

มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ท ำงำนของระบบคอมพิวเตอร์ 
-  มีควำมรู้ด้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้ง
ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต ์
-  มีควำมรู้ด้ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ำย 
-  มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
-  ดูแลกำรท ำงำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ให้พร้อมที่จะใช้งำนทุก
เวลำกำรใช้งำน 
-  ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระบบและ
ซอฟต์แวร์ประยุกตไ์ด้อย่ำงถูกวิธ ี

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1และ
สำมำรถแก้ไขปัญหำเบ้ืองต้นได้ 
-  มีแก้ปัญหำตำมขั้นตอนปฏิบัติ และ
คู่มือได้อย่ำงถูกต้อง 
-  ตรวจสอบกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ประยุกต์และอุปกรณ์พื้นฐำนตำมคู่มือ 
เพื่อให้กำรท ำงำนของโปรแกรมแกรม
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็นไป
อย่ำงรำบรื่น ไม่ติดขดั 
-  รับฟังและตอบค ำถำมท่ีเกดิจำกกำร
ใช้งำนระบบสำรสนเทศดำ้นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระบบและ
ซอฟต์แวร์ประยุกต ์

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และให้
ค ำแนะน ำ และชี้แนะแนวทำงแก้ไข
ปัญหำท่ีซับซ้อนขึ้น 
-  น ำเสนอวิธีกำร และเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่พื่อน ำมำแกไ้ขปัญหำที่ซบัซ้อน
ได ้
-  ปรับ-เปลี่ยนกำรท ำงำนซอฟต์แวร์
ประยุกต์ให้ทันสมัย เพื่อใหร้องรับ
กระบวนกำรท ำงำนผู้ใช้ และดูแลกำรใช้
งำนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ที่มีควำมซับซอ้นได ้

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และเป็นที่
ปรึกษำในกำรดูแลรักษำระบบ
สำรสนเทศ 
-  ก ำกับ/ควบคุมดูแลกำรออกแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 
และตดิตั้งระบบสำรสำรเทศ 
-  ให้ค ำแนะน ำ และเป็นที่ปรึกษำเกี่ยวกับ
กำรดูแลรักษำระบบงำนสำรสนเทศได้เป็น
อย่ำงดี 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ
ออกแบบและพัฒนำระบบบ ำรุงรักษำ 
-  แก้ไขและปรับเปลี่ยนระบบงำน
คอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ตำมควำม
ต้องกำรที่เพิ่มขึ้นและซับซ้อนขึ้นได้ 
-  วิเครำะห์ จุดอ่อน จุดแข็งของ
ระบบงำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศใน
ภำพรวมและน ำผลกำรวิเครำะหไ์ป
จัดท ำแผนพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 



 

 

ค่ำควำมคำดหวังสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 

ต ำแหน่ง รหัส ชื่อสมรรถนะ 
จ ำนวนปีที่
ปฏิบัติงำน 

ระดับค่ำคำดหวัง
สมรรถนะส่วนกลำง 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ FC 215 1. วิเครำะห์พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรใช้งำน 0 - 3 ปี 1 
     > 3-5 ปี 2 
     > 5-10 ปี 3 
     10  ปีขึ้นไป 4 
 FC 216 2. กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ 0 - 3 ปี 1 
     > 3-5 ปี 2 
     > 5-10 ปี 3 
     10  ปีขึ้นไป 4 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ FC 215 1. วิเครำะห์พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรใช้งำน 0 - 3 ปี 1 
(ศูนย์ทรำนส์ฟอร์เมชั่น)     > 3-5 ปี 2 

     > 5-10 ปี 3 
     10  ปีขึ้นไป 4 
 FC 239 2. กำรบ ำรุงรักษำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 0 - 3 ปี 1 
   > 3-5 ปี 2 
   > 5-10 ปี 3 
   10  ปีขึ้นไป 4 

 

 


