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การให้บริการทางห้องปฏิบัติการมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะผลการตรวจทางห้องปฏิบัติมีมีส่วนในการช่วยแพทย์เพื่อ
วินิจฉัยหรือติดตามการรักษาของแพทย์ ผู้ป่วยส่วนใหญ่จึงจ าเป็นต้องได้รับผลการตรวจก่อนที่ จะเข้าพบแพทย์ การได้รับผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการที่ล่าช้า อาจส่งผลต่อการให้การรักษาของแพทย์ หรือส่งผลให้ผู้ป่วยมีอาการรุนแรงและเข้าสู่ภาวะวิกฤติได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วในกลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องได้รับการวินิจฉัยหรือให้การรักษาอย่างเร่งด่วน ดังนั้นห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ที่
ให้บริการด้านการตรวจวิเคราะห์จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการกระบวนการเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยทางห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วมักจะประเมินความส าเร็จของการ จัดการ ด้วยการตั้งเป้าหมายเพื่อเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของกระบวนการนั้น ๆ โดย
เป้าหมายถูกตั้งโดยองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดูผลลัพธ์ท้ายสุดว่าได้ตามเป้าหมาย
หรือไม่ เป็นการประเมินประสิทธิผลมากกว่าประสิทธิภาพของการ จัดการกระบวนการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ได้
น าแนวคิดOKRs มาใช้ควบคู่กับแผนยุทธศาสตร์ มากกว่า 2 ปี ทางห้องปฏิบัติการฯ จึงได้น าแนวคิด OKRs มาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาองค์กร โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยการให้บริการทางห้องปฏิบัติการ ผลจาก
การน าแนวคิด OKRs มาใช้จะช่วยให้ห้องปฏิบัติการสามารถควบคุมกระบวนการได้ชัดเจนและเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อปัญหา
ได้อย่างทันท่วงที อาศัยการท างานในระบบทีมเพื่อขับเคลื่อนองค์กร การตั้งเป้าหมายด้วยแนวคิด OKRs เป็นการส่งมอบ “คุณค่า 
(Value)” ให้กับลูกค้า ทั้งองค์กรก็จะผลักดันองค์กรไปในการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นจริง Key Resultsขององค์กรก็จะเป็นการสร้าง
ระบบงาน สร้างฐาน (Platform) สร้างกิจกรรม ที่เชื่อว่าสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งหากท าได้ส าเร็จ สุดท้ายการด าเนินงานที่องค์กร
คาดหวังไว้ก็จะบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อศึกษาการใช้แนวคิด OKRs ในการลดระยะเวลารอคอยการให้บริการทางหอ้งปฏิบัติการ
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ระบบบริการและรักษาพยาบาลที่ล้ าสมัย เป้าประสงค์ที่ 2 พฒันาระบบบริการท่ีล า้สมยั
2. การค้นหาปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
2.1 การประเมินตัวชี้วัดพื้นฐานทางห้องปฏิบัติการ

2.2 การวิเคราะห์ระบบด้วยกระบวนการ Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)

3. การน าแนวคิด OKRs มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยการให้บริการทาง
ห้องปฏิบัติการ
3.1 การก าหนด Diagram เพื่อแสดงความเชื่อมโยง 3.2 การจัดท าแผนภูมิผู้เกี่ยวข้อง
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การศึกษานี้ได้น าปัญหามาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ PDCA และ FMEA ใช้ในการวิเคราะห์ระบบและระบบยอ่ยต่าง ๆ ในขั้นตอน
การออกแบบแนวคิด (Concept Design) โดย FMEA ในงานจะเน้นที่การวิเคราะห์หาข้อบกพร่องแนวโน้นที่เกิดกับการท างาน (Function)
ของระบบเนื่องจากไม่มีประสิทธิภาพของระบบ ทั้งนีจ้ะครอบคลุมถึงการศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างระบบกับองค์กรประกอบต่างๆ และมี
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ โดยติดตามข้อมูลด้วยการใช้แนวคดิ OKRs และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ซึ่ง
ประยุกต์ใชจ้ากการน ามาใช้ควบคุมคุณภาพของสารควบคมุคุณภาพทางห้องปฏบิัติการ Internal Quality control ที่ใช้งานเป็นประจ า
(Routine) ในห้องปฏบิัติการท าให้ง่ายต่อการน ามาใช้ การแปลผลข้อมูลที่ได้ จากพ้ืนฐานกฎการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏบิัติการ อีกทั้ง
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้สอดคล้องกับผลการด าเนนิงาน เห็นได้ว่าระบบมีการเปล่ียนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพ ข้อมูลมากกว่า
5 จุดที่อยู่ใต้เส้นค่าเฉลีย่ (Target) และมีแนวโน้มในลักษณะ Shift ไปทางแนวลบต่ ากว่าค่าเป้าหมาย

จากการวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นการปรับเปล่ียนกระบวนการในแต่ละกระวนการให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพในระดับดีขึน้ไป เห็นได้จาก
DKR 84.1.1ระยะเวลาการรอคอยเฉลีย่การเจาะเลือดของผู้ป่วยนอก มีแนวโนม้ ลดลงลง เฉลีย่ 27.08 นาที มคี่า Progress เฉล่ีย 90.7%
DKR 84.1.2 ร้อยละของการลดกระบวนการให้บริการกลุ่มผู้ปว่ยนอก บรรลุเป้าหมาย จาก IKR 1.2.1 อัตราความล่าช้าในการให้บริการ
คิวเจาะเลือด และ IKR 1.2.2 อัตราความล่าช้าในการน าส่งสิง่ส่งตรวจ มคี่าต่ ากว่าเป้าหมายและค่า Progress มีระดับที่สูงมาก DKR
84.1.3 อัตราระยะเวลารอคอยผลการตรวจในระยะเวลาท่ีก าหนดในกลุ่มผูป้่วยนอก ต่ ากว่าค่าเป้าหมายเล็กนอ้ย เท่ากับ 92.6 แต่เมื่อ
เทียบความคบืหน้า ค่า Progress เท่ากับ 91% ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูง ระยะเวลาการรอคอยผลการตรวจผู้ป่วยนอกเฉลี่ย มีแนวโน้ม ลดลงลง
เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย

เมื่อพิจารณาจากผลของ Key Result progress ในระดบัรายบุคคล พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในระดบัที่ดี มีค่า OKRs Progress
มากกว่าร้อยละ 80 (ค่าที่ยอมรับได้ร้อยละ 60-70) ส่งผลท าให้ OKRs Progress ของหน่วยงานไดผ้ลที่ยอมรับได้เชน่เดียวกัน ท าให้
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและองค์กรประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้

ส าหรับแนวคิด OKRs นี้ถูกน ามาใช้ไม่มากนักส่วนใหญ่จะน าไปใช้ในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจและได้เริ่มน ามาใช้ในหน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุข การศึกษานี้อาจเป็นแนวทางที่สามารถต่อยอดในการบริการจัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการและหรือเพื่อประโยชน์แก่
ห้องปฏิบัติการที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการอื่น ๆ ของกระบวนการทางห้องปฏิบัติการได้  
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