
 
แนวทางการรายงานคาวิกฤติทางหองปฏิบัติการ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

งานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย 
 

คาวิกฤต (Critical Values) คือ ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการที่มีความแตกตางจากชวงคาปกติ (คาอางอิง) ในกลุมผูปวย มีคา
สูงหรือต่ําที่อาจสงผลตออาการรุนแรงเขาสูภาวะวิกฤติของผูปวย หรือ ผลการตรวจที่ผิดปกติซึ่งมีความเสี่ยงสูงที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย ถาไมไดรับการรักษาโดยเร็ว เปนคาที่เจาหนาที่หองปฏิบัติการ จําเปนตองรายงานแกผูเกี่ยวของอยางเรงดวน เพื่อพยาบาลผูดูแล
ผูปวยจะไดรายงานแกแพทยโดยทันทีหรือแพทยผูที่ทําการรักษาจะไดทราบผลการตรวจโดยเร็วที่สุด กรณีที่ พบวาผลการตรวจเปนคา
วิกฤต ทางหองปฏิบัติการจะดําเนินการแจงผลทางโทรศัพทใหทราบกอนโดยไมตองมีการรองขอ ซึ่งการกําหนดคาวิกฤติจะเปนคาที่ผาน
การทบทวนจากฝายการแพทยรวมกันงานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย เปนประจําทุกป 
 

การรายงานผลกรณีคาวิกฤต    
  เจาหนาที่หองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย โดยผูตรวจสอบผลการตรวจวิเคราะห หรือผูรับรองรายงานผลการตรวจ 

(Approved signature) เปนผูโทรศัพทรายงานแกพยาบาลผูเกี่ยวของในการดูแลรักษาผูปวยประจําหองตรวจหรือหอผูปวย เพื่อพยาบาล
จะไดแจงแพทยเจาของไขหรือแพทยที่ไดรับมอบหมายในการดูแลผูปวย ใหทราบพรอมกับลงบันทึกในคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศทาง
หองปฏิบัติการ (LIS) โดยระบุช่ือผูรับโทรศัพท รายละเอียดของการรายงานคาวิกฤตในชอง comment และรหัสผูโทรศัพทแจงจะปรากฏ
ในบันทึกโดยอัตโนมัติในคอมพิวเตอร LIS ดวย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ มีคาที่อยูในเกณฑคาวิกฤตของหองปฏิบัติการ จะปฏิบัติ
ดังนี ้
การแจงเตือนใน ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ (LIS) 

1. ผลการทดสอบท่ีอยูนอกชวงคาวิกฤติ จะมีการแจงเตือนในระบบ LIS เพื่อยืนยันการรายงานคาการทดสอบไปยังผูเกี่ยวของใน
การดูแลผูปวยประจําหองตรวจหรือหอผูปวย 

1.1 จะปรากฏสัญลักษณเครื่องหมายตกใจ          บริเวณชองบอกสถานะ CC (Critical) ในสวน Patient Listดานหลังรายชื่อ
ผูปวยที่มีคาวิกฤติ 

1.2 หนาจอการรายงานผลการตรวจ ในระบบ LIS Ag จะปรากฏสัญลักษณ       แสดงคาต่ํากวาชวงคาวิกฤติ       แสดงคาสูง
กวาชวงคาวิกฤติ ในชอง CC (Critical)  ดานหลังผลการทดสอบ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 เมื่อพบผลการตรวจที่มีคาวิกฤติกอนรายงานผลการตรวจ จะมี Pop Up แจงเตือน พรอมแสดงรายการทดสอบและคาการ

ทดสอบ ที่แสดงคาวิกฤติ ใหบุคลากรหองปฏิบัติการทราบ เพื่อดําเนินการโทรศัพทแจงรายงานคาวิกฤติครั้งแรกของแตละครั้งที่เกิดคา
วิกฤติ กรณีที่เกิดคาวิกฤติซ้ํา (Re-Critical value) จะไมมีการแจงทางโทรศัพท ใหหองตรวจหรือหอผูปวยผูปวยทราบ บันทึกรายชื่อผูรับ
แจงในระบบ LIS ทุกครั้ง ผูแจงระบบจะบันทึกชื่อโดยอัตโนมัต ิ

ภาพแสดงการแจงสถานะ การรายงานคาวิกฤต ิ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             ภาพแสดงการแจงเตือนเมื่อเกิดคาวิกฤติในระบบ LIS 

 

2. การรายงานคาวิกฤติจะรายงานครั้งแรกที่เกิดคาวิกฤต ิทางโทรศัพท หากมีการสงตรวจครั้งตอไป เมื่อเกิดคาวิกฤติครั้งที่ 2, 3 
เปนตน ภายในวันเดียวกันจะรายงานผานระบบสารสนเทศ LIS เพียงอยางเดียว โดยรายงานเปน “Re-critical value” บันทึกผูรับเปน 
“Admin”  

3. การรายงานผลทางโทรศัพท ใหแจงติดตอกันอยางนอย 3 ครั้ง หากไมมีผูรับแจงหรือติดตอไมได ใหบันทึกวา “Alert” 
 

การแจงเตือน ในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS: e-PHIS) 
คาวิกฤติที่รายงานผานระบบ LIS แลว จะรายงานผลไปยังระบบสารสนเทศ HIS จะแสดงคา Pop Up ในระบบ HIS เปนคา

วิกฤติ เพื่อใหผูเกี่ยวของในการดูแลผูปวย รับแจงคาวิกฤติ เพื่อยืนยันการตอบสนองตอคาวิกฤติ ผานระบบ HIS  หากไมมีการยืนยันเพื่อ
แจงแพทยจะไมสามารถพิมพผลการตรวจได ดผูลการตรวจไดเพียงอยางเดียว 
การแสดงผลคาวิกฤตในระบบ e-PHIS 

1. หนาจอการคนหาและตรวจสอบขอมูล และหนาจอสอบถามประวตัผิูปวย 
    เมื่อมีคาวิกฤติเกิดขึ้น ระบบการรายงานผล ในสวนของหนาจอสอบถามผลตรวจทางหองปฏิบัติการ จะแสดงแถบสีแดง ในสวน

ที่มีคาวิกฤติเกิดขึ้น เพื่อใหทราบวา ผลตรวจมีคาวิกฤต 
หากผูเขาไปดผูลการตรวจ เปนผูเกี่ยวของในการดูแลผูปวยรายนั้นๆ ใหคลิกไปที่ผลการตรวจจะมี pop up สอบถามความ

ตองการรายงานคาวิกฤต (ตามรูปที่ 1)  

 
รูปที่ 1 

เมื่ออานรายละเอียดที่ pop up แลวและตองการรายงานคาวิกฤตใหกับแพทย พยาบาลหรือแพทยที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย
และไดรับมอบหมาย  ให ตอบ Yes เทานั้น  ระบบจะใหกรอกชื่อแพทยที่รับรายงาน โดยระบบจะ Default ชื่อแพทยผูสั่งตรวจแต
สามารถแกไขชื่อแพทยที่รับรายงานผลในระบบได แตถาหาก กดตอบ No พยาบาลหรือเจาหนาที่จะสามารถดูผล Lab ที่มีการรายงานผล
การตรวจไดตามปกติ แตจะไมมีการเก็บขอมูลการรายงานคาวิกฤตใหแพทยทราบ ตามรูปที่ 2 

 



 
      รูปที2่ 

เมื่อมีการบันทึกรายงานคาวิกฤตใหกับแพทยแลว หากมีการกลับมาดูผลการตรวจอีกครั้งจะม ีpop up แจงรายละเอียดในการ
รายงานคาวิกฤตใหทราบ ตามรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 

รายการทีม่ีคาวิกฤตจะมีสีแดง และมีลูกศรแสดงสถานะสูงกวา หรือต่ํากวาคาวิกฤตที่กําหนด ตามรูปที่ 4 

 

    รูปที่ 4 



2. หนาจอบันทึกการรักษาแพทย 
หนาบันทึกการรักษาแพทยมีปุมกดใหสามารถดผูล Lab ไดโดยแสดงคาวิกฤตใหเห็นในหนาตางการรายงานผล  

 
รูปที่ 5 

เมื่อแพทยกดปุมดูผล Lab ในหนาจอบันทึกการรักษาของแพทย จะมีหนาจอสําหรับแพทยดผูลตรวจทางหองปฏิบัติการ พรอม
กับเลือกรายการ Lab สําหรับบันทึกในประวัติการรักษา ดังรูปที่ 6 

 
      รูปที่ 6 

 

 

 

 

 



ค่าวิกฤตทิางห้องปฏิบัตกิารเทคนิคการแพทย ์

Laboratory Critical/Panic Value List for Microscopy and Parasitology Unit  

ANALYTE AGE RANGE Critical/Panic Value UNITS Panic Value Policy 

Urinalysis 
 - 4

+
 glucose   Active By LIS 

 - Dysmorphic RBC   Active By LIS 

Cell Count  

(CSF only) 

Any age WBC Count > 300 

Encapsulated Yeast in CSF 
Cell/mm

3
 Active By LIS 

C. difficle Toxin A/B Any age Positive  Call Immediately 

Laboratory Critical/Panic Value List for Hematology Unit 
ANALYTE AGE RANGE Critical/Panic Value UNITS Panic Value Policy 

WBC Any age 
< 2,000 

>  50,000 
Cell/cu mm. Call Immediately 

Absolute Neutrophil Count Any age <0.5 10
3
 Cell/ mm

3
 

Call Immediately 

(Outpatient only) 

Hemoglobin Any age < 7.0 gm% Call Immediately 

Hematocrit  Any age 
< 21.0 

> 65.0 
% Call Immediately 

Platelet Count Any age 
< 20,000  

> 750,000 
Cell/cu.mm. Call Immediately 

Slide Review 

Differential 
Any age 

Presence of 

Intracellular organisms. 
Blasts present on peripheral smear 

(1
st

 time or relapse only) 

 Call Immediately 

Malaria Any age 
Found 

Stage, species of malaria 
 Call Immediately 

Laboratory Critical/Panic Value List for Coagulation  
ANALYTE AGE RANGE Critical/Panic Value UNITS Panic Value Policy 

APTT Any Age > 100 sec Call Immediately 

PT Any Age > 100 sec Call Immediately 

INR Any Age > 5.0  Call Immediately 
 

Laboratory Critical/Panic Value List for Immunology and Allergy Unit 
ANALYTE AGE RANGE Critical/Panic Value UNITS Panic Value Policy 

Cryptococcus Ag Any age Positive  Call Immediately 

Influenza A/B Any age Positive  Call Immediately 
 

Laboratory Critical/Panic Value List for Chemistry (Blood Gas) 

ANALYTE AGE RANGE  PANIC VALUE UNITS Panic Value Policy 

Blood gas : pH Any age 
< 7.20 

>7.60 
pH units Call Immediately 

Blood gas : pCO2 Any age >60 mmHg Call Immediately 

Blood gas : pO2 Any age <50 mmHg Call Immediately 

Blood gas : O2  Any age <10 ml/dl Call Immediately 



 

Laboratory Critical/Panic Value List of Chemistry 

ANALYTE AGE RANGE  PANIC VALUE UNITS Panic Value Policy 

Sodium (Na
+
 ) 

Any age <120 
mmol/L Call Immediately 

Any age >155 

Potassium (K
+
 ) 

Less  than 1 week < 2.5 

mmol/L Call Immediately Older than 1 week < 3.0 

Any age > 6.0 

  Chloride (Cl
-
) 

Any age 

Any age 

< 80 

>120 
mmol/L Call Immediately 

  CO2 
Any age 

Any age 

< 10 

> 40 
mmol/L Call Immediately 

  Glucose 

0 - 2 days < 35 

mg/dL Call Immediately 
2 days – 1 year < 40 

older than 1 year < 60 

Any age > 300 

  Calcium 
Any age <7.5 mg/dL Call Immediately 

Any age >12.0 mg/dL Call Immediately 

  Phosphorus Any Age <1.5 mg/dL Call Immediately 

  Magnesium Any age 
<1.0 

>3.5 
mg/dL Call Immediately 

 ALT Any Age >1,000 U/L Call Immediately 

 

แนวทางน้ีไดมีการทบทวนประจําปงบประมาณ 2565  เพื่อใหมีการดําเนินการในการรับแจงและตอบสนองคาวิกฤต ิเพื่อดูแล
ผูปวยใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับการปฏิบตัิงาน ภายใตโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรต ิขอใหผูบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
รับทราบและถือปฏิบตัิอยางเครงครัด โดยทั่วกัน 

 

 

 


