
   หน่วยงาน   งานห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย ์

Safety 
 Hand Hygiene 
 Patient Identification 
 

Process 
 Lean 
 SOP 

Clinical Quality 
 Preventable Death 

Efficiency 
Utilization 

Management 
Smart record  
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1. อัตราการได้รับการถ่ายทอดการรวบรวมความรู้ฝัง
ลึก (Tacit Knowledge) ในหน่วยงานด้านการป้องกัน
การติดเช้ือด้วยการล้างมือ 
2.อัตราการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ผิดคน 
3. อัตราการรับสิ่งส่งตรวจผิดคน 

1. อัตราความล่าช้าในการให้บริการเจาะเลือด 
2. อัตราความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์
กลุ่มผู้ป่วยเร่งด่วน 
3. จ านวน SOP ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน 

1. อัตราการรายงานค่าวิกฤติ 
2. อัตราการรับรายงานค่าวิกฤติจากห้องปฏิบัติการ 
3. จ านวนหน่วยงานท่ีน า Control Chart มารใช้เพ่ือ
วิเคราะห์และปรับปรุงแผนงาน 

1. อัตราการบันทึกการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ที่ใชใ้นหนว่ยงาน 
2. อัตราการทดสอบที่จัดท า Utilization Management  

3. อัตราความไม่พร้อมใช้ของน้ ายาตรวจวิเคราะห์ 
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