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ผลการศึกษาปัจจัยการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

           พว. วินิตย ์หลงละเลิง  ต ำแหน่ง พยำบำลช ำนำญกำรพิเศษ/ผูป้ฏิบตัิกำรพยำบำลขั้นสูงกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือด 
           พว. พนัจ่ำเอกพิชยั จนัทร์สวสัดิ์   ต  ำแหน่ง รองผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนกำรพยำบำลดำ้นบริหำร                                                                                                      
           น.ส.มชัฌิมำ พรหมบุตร ต ำแหน่ง ผูป้ฏิบตัิงำนบริหำรกลุ่มงำนกำรพยำบำล โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 

1. ช่ือผลงาน  R2R ผลกำรศึกษำปัจจยักำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์  
     เฉลิมพระเกียรติ 
2. ผู้รับผิดชอบ   
    พว. วินิตย ์หลงละเลิง  ต ำแหน่ง พยำบำลช ำนำญกำรพิเศษ/ผูป้ฏิบติักำรพยำบำลขั้นสูงกลุ่ม 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด / น.ส.มชัฌิมำ พรหมบุตร ต ำแหน่ง ผูป้ฏิบตัิงำนบริหำร กลุ่มงำนกำรพยำบำล 
    ที่ปรึกษา พว. พนัจ่ำเอกพิชัย จนัทร์สวสัด์ิ  ต ำแหน่ง รองผูอ้  ำนวยกำร กลุ่มงำนกำรพยำบำลดำ้นบริหำร                                                                                                  
 3. หน่วยงาน กำรพยำบำลโรคหัวใจและหลอดเลือด กลุม่งำนกำรพยำบำล โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิม  
     พระเกียรติ 
4. ค าส าคัญ ปัจจยักำรลำออก / กำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพ / โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิม  
     พระเกียรติ 
5. หลักการและเหตุผล  

พยำบำลเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขที่มีควำมส ำคัญมำกในกำรดูแล ส่งเสริม
ป้องกัน รักษำและฟ้ืนฟูสุขภำพประชำชน นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกนัโดยทั่วไปทั้งใน
ประเทศ และนำนำประเทศว่ำ “พยำบำล”เป็นก ำลงัคนที่มีควำมส ำคญัและมีสัดส่วนมำกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กบับุคลำกรดำ้นสุขภำพในระบบบริกำรสุขภำพ ซ่ึงปฏิบติังำนในทุกระดบักำรดูแลทั้งระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
และตติยภูมิ ทั้งน้ีบริกำรพยำบำลเป็นบริกำรที่มีลกัษณะพิเศษที่ตอ้งกำรก ำลงัคนที่มีทกัษะเป็นหลกั (Skilled 
labor intensive) 

ปัจจุบนักำรขำดแคลนพยำบำลวิชำชีพในประเทศเร่ิมส่อเคำ้ควำมรุนแรงถึงขั้นวิกฤตโดยเป็นกำร
ขำดแคลนทั้งในดำ้นปริมำณก ำลงัคน และทกัษะที่จ ำเป็นต่อกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นสุขภำพของ
ประชำชนที่มีควำมหลำกหลำย รวมทั้งยงัมีควำมไม่สมดุลของกำรกระจำยก ำลงัคนในแต่ละพ้ืนที่ เน่ืองจำก
สำเหตุหลกั สอง ประกำรคือ ประกำรแรก ควำมตอ้งกำรบริกำรสุขภำพของประชำชนเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำกและ
รวดเร็วเน่ืองจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคญัคือ กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรวยัสูงอำยุในประเทศไทย
เพ่ิมสูงขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง หรือร้อยละ 11 ของประชำกรทั้งหมด แบบแผนควำมเจ็บป่วยของประชำชนก็เป็นไป
ในทำงที่มีควำมรุนแรง ซบัซ้อนและเร้ือรังมำกขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของประเทศ โดยเฉพำะกำรขยำย
ผลกำรจดัระบบบริกำรตำมนโยบำยหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ เต็มพ้ืนที่ทัว่ประเทศ กำรมุ่งขยำยบริกำร
ดำ้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ และระบบบริกำรระดบัปฐมภูมิ รวมทั้งกำรพฒันำสิทธิประโยชน์ของกองทุน
ประกนัสังคมอื่นๆ ส่งผลให้มีปริมำณควำมตอ้งกำรบริกำรสุขภำพเพ่ิมขึ้นอยำ่งมำก ก่อให้เกิดควำมไม่สมดุล
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ระหว่ำงภำระงำนในกำรให้บริกำรของพยำบำล กับจ ำนวนและคุณภำพของพยำบำลที่มีอยู่ และนโยบำย
ส่งเสริมกำรส่งออกบริกำรสุขภำพ โดยมุ่งให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลำงกำรแพทย์ในภูมิภำคเอเซีย (Asia 
Medical Hub) ท ำให้จ ำนวนผูป่้วยชำวต่ำงประเทศเขำ้มำใช้บริกำรผูป่้วยในและนอกของโรงพยำบำลเอกชน
เพ่ิมมำกขึ้น ส่งผลให้บริกำรสุขภำพภำคเอกชนขยำยตวัอย่ำงรวดเร็ว (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2550 อำ้งใน
คณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ, 2554) 

ประกำรที่สอง คือกำรมีขอ้จ ำกดัในกำรเพ่ิมกำรผลิต และกำรธ ำรงรักษำก ำลงัคนที่มีอยู่ไวใ้นระบบ
บริกำร ในขณะที่ควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพของประชำชนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ในขณะที่ด้ำนอุปทำน 
(Supply) ก ำลงัคนพยำบำลวิชำชีพที่มีในระบบบริกำรสุขภำพกลบัลดลงถึงร้อยละ 41.3 ในช่วงเวลำเดียวกนั 
และลดก ำลงักำรผลิตพยำบำลวิชำชีพใหม่ ตั้งแต่ปี 2542 เป็นตน้มำ จึงส่งผลให้ในปี 2550 จนถึงปัจจุบนั       มี
ควำมขำดแคลนพยำบำลวิชำชีพเพ่ิมมำกขึ้น 

จำกกำรศึกษำปัจจยักำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพ พบว่ำนอกจำก ปัญหำกำรสูงอำยุของก ำลงัคน 
พบว่ำพยำบำลวิชำชีพไทย เป็นก ำลังคนสูงอำยุ รุ่น Baby Boomer จะทยอยเกษียณอำยุ โดยในระหว่ำงปี 
2550-2565 จะมีอตัรำเพ่ิมของพยำบำลวิชำชีพอำย ุ60 ปีขึ้นไปประมำณร้อยละ 20.58 (กฤษฎำ แสวงดี, 2551) 
และยงัมีปัจจัยที่น่ำสนใจที่ท ำให้เกิดกำรสูญเสียพยำบำลวิชำชีพออกจำกระบบบริกำรสุขภำพ ได้แก่กำร
ลำออกจำกวิชำชีพเร็วกว่ำก ำหนด จำกกำรสร้ำงตำรำงชีพกำรท ำงำนเพื่อศึกษำกำรสูญเสียพยำบำลวิชำชีพ  ใน
ประเทศไทย พบว่ำ อำยุกำรท ำงำนในวิชำชีพของพยำบำลวิชำชีพ ส้ันเพียง 22.55 ปี เท่ำนั้น นับจำกเมื่อเร่ิม
ท ำงำนในช่วงอำย ุ20-24 ปี ซ่ึงส่งผลให้อตัรำกำรสูญเสียพยำบำลวิชำชีพจะสูงถึงร้อยละ 4.43 ต่อปี เมื่อเทียบ
กบัแพทยท์ี่คำดประมำณว่ำมีอำยกุำรท ำงำนในวิชำชีพเฉลี่ยประมำณ 40 ปี ซ่ึงจะมีกำรสูญเสียประมำณ     ร้อย
ละ 2.5 ต่อปี สำเหตุส ำคญัของกำรลำออก เพรำะตอ้งกำรออกไปประกอบอำชีพอื่น ตอ้งกำรไปท ำงำนที่ไม่
ตอ้งอยู่เวร มีปัญหำสุขภำพ ตอ้งกำรศึกษำต่อ นอกจำกนั้นยงัพบว่ำ มีปัจจยัส่งเสริมที่อำจท ำให้แนวโนม้กำร
ออกจำกงำนภำครัฐ เพ่ิมสูงขึ้นในอนำคตเน่ืองจำก กำรขำดควำมกำ้วหน้ำในอำชีพ โดยเฉพำะในกระทรวง
สำธำรณสุข ขำดสภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และไม่เอื้อต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพ กำรขำดกำร         
พฒันำควำมรู้และพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง ภำระงำนที่หนักเกินกว่ำจะให้บริกำรตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 
และค่ำตอบแทนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภำระงำนและควำมรับผิดชอบ ควำมเส่ียงในกำรท ำงำน 
(คณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ, 2554) 

สำเหตุกำรสูญเสียเหล่ำน้ีสะทอ้นให้เห็นคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพยำบำล ซ่ึงตอ้งกำรมำตรกำร
แกไ้ข และมำตรกำรกำรธ ำรงรักษำอยำ่งเร่งด่วน เพื่อลดกำรสูญเสียก ำลงัคนพยำบำลวิชำชีพ เพรำะหำกปล่อย
ให้สถำนกำรณ์ยงัคงเป็นอยู่เช่นน้ี กำรผลิตพยำบำลเพ่ิมที่ตอ้งใช้เวลำถึง 4 ปี ก็จะไม่สำมำรถแกปั้ญหำขำด
แคลนได ้เพรำะจะเป็นกำรผลิตเพ่ือทดแทนเท่ำนั้น หรือไม่เช่นนั้น กำรผลิตก็เพื่อเอำชนะควำมขำดแคลน
และทดแทนกำรสูญเสียดว้ยสำเหตุที่ป้องกนัหรือแกไ้ขได ้เช่นนั้นก็จะเป็นภำระงบประมำณในกำรลงทุนกำร
ผลิตอยำ่งมำก แต่กลบัไดผ้ลไม่คุม้ค่ำ 

ซ่ึงหำกองค์กรใดที่มีควำมขำดแคลนพยำบำลวิชำชีพ มีอตัรำกำรลำออกที่สูงมำกขึ้น ก็จะส่งผลต่อ
กำรขยำยบริกำร กำรเพ่ิมจ ำนวนเตียงของโรงพยำบำล และส่งผลกระทบต่อคุณภำพ และมำตรฐำนกำรดูแล
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สุขภำพของประชำชนอีกดว้ย ก่อให้เกิดควำมเส่ียงต่อควำมปลอดภยัของผูป่้วย เพรำะพยำบำลเป็นบุคลำกรที่
อยู่กับผูป่้วยตลอดเวลำ จึงต้องท ำงำนหนักมำกขึ้นเพ่ือที่จะให้บริกำรที่ปลอดภัยแก่ผูป่้วยได้ โดยพบว่ำ
พยำบำลวิชำชีพอำยุต ่ำกว่ำ 45 ปี ที่ท ำงำนในโรงพยำบำลศูนย์และโรงพยำบำลทั่วไปที่สังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข มีเวลำท ำงำนเฉลี่ยประมำณ 53.37 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ซ่ึงสูงกว่ำมำตรฐำนเวลำท ำงำนของ
ข้ำรำชกำรทั่วไปที่ก  ำหนดไว ้35 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ถึงร้อยละ 52.48 (กฤษฎำ แสวงดี, 2550) ซ่ึงพยำบำล
เหล่ำน้ีตอ้งเผชิญกบังำนหนักและเครียด (Physical & Mental demand work) เกือบตลอดเวลำ ซ่ึงเป็นสำเหตุ
หน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจิต รวมทั้งขำดควำมสมดุลของชีวิตครอบครัวและงำน 
ก่อให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน มีปัญหำสุขภำพ และกำรออกจำกงำนบริกำรในที่สุด 

ส ำหรับกลุ่มงำนกำรพยำบำลโรงพยำบำลธรรมศำสตร์ฉลิมพระเกียรตินั้น พบว่ำในปี พ.ศ. 2554 - 
2558 มีอตัรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพ ร้อยละ 7.9, 10.18, 9.04, 7.57 และ 9.86 ตำมล ำดบั ซ่ึงมีอตัรำ
กำรลำออกที่สูงอย่ำงน่ำเป็นห่วง จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องศึกษำปัจจัยต่ำงๆที่เป็นสำเหตุท ำให้
พยำบำลวิชำชีพในองคก์รพยำบำลลำออก ทั้งน้ีเพ่ือสะทอ้นให้เห็นปัญหำปัจจยัที่เป็นสำเหตุส ำคญั และน ำมำ
ซ่ึงกำรวิเครำะห์ มุ่งหำแนวทำงมำตรกำรแกไ้ข และมำตรกำรกำรธ ำรงรักษำอยำ่งเร่งด่วน เพื่อลดกำรสูญเสีย
ก ำลงัคนพยำบำลวิชำชีพในองคก์รเป็นส ำคญั 
6. วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษำปัจจยักำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
7. เป้าหมาย 
 7.1 ผลผลิต  

      - รับทรำบถึงปัจจยักำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ
 7.2 ผลลพัธ์ / ตวัช้ีวดั 
                   - อตัรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติลดลง 
8. กิจกรรมการพัฒนา 

1. จดัท ำโครงกำรเสนอผูบ้ริหำร  R2R เร่ือง ผลของกำรศึกษำปัจจยักำรลำออกของพยำบำล 
    วิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ต่อผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนกำรพยำบำล 
2. ทบทวนวรรณกรรมสร้ำงแบบสอบถำมปัจจยักำรลำออกของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล 
3. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลบุคลำกรลำออก ในปีงบประมำณ 2559-60 ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพ    
    จำกกลุ่มงำนกำรพยำบำล ในส่วนของอตัรำกำลงับุคลำกร 
 4. น ำขอ้มูลที่ไดม้ำวิเครำะห์แจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ในส่วนของอำยงุำนที่มกีำรลำออก และปัจจยั    
     สำเหตุของกำรลำออก 
5. น ำขอ้มูลที่ไดม้ำวิเครำะห์แจกแจงควำมถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ในส่วนของ   
    ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัสำเหตุของกำรลำออกที่คดัสรรมำ 
6. สรุปอภิปรำยและประเมินผลโครงกำรน ำเสนอผูบ้ริหำร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงพรรณำ (Description Research) 
จ ากัดความ  

พยำบำลวิชำชีพ หมำยถึง ผูส้ ำเร็จกำรศึกษำพยำบำลขั้นต ่ำในระดบัปริญญำตรีจำกสถำบนั 
กำรศึกษำที่สภำกำรพยำบำลให้กำรรับรอง และสอบผ่ำนเพื่อรับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล
ชั้นหน่ึงหรือใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง ที่ปฏิบติังำนในโรงพยำบำล
ธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ  

ปัจจยักำรลำออก หมำยถึง สำเหตุ หรือเหตุอนัเป็นทำงให้เกิดกำรลำออกหรือโอนยำ้ยของ
พยำบำลวิชำชีพ ซ่ึงเกิดจำกควำมสมัครใจของพยำบำลที่ออกจำกองค์กรเพื่อไปท ำงำนยงัองค์กร หรือ
หน่วยงำนแห่งใหม่ หรือออกไปท ำงำนในสำยวิชำชีพอื่น หรือไม่ท ำงำน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง คือ พยำบำลวิชำชีพที่ลำออก หรือ โอนยำ้ยออกจำกกลุ่มงำนกำร

พยำบำลโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2559 – 31 กนัยำยน 2560 
 
วิธีการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกจ ำนวนพยำบำลวิชำชีพที่

ลำออกหรือโอนยำ้ยออกจำกกลุ่มงำนกำรพยำบำล ในช่วงที่เก็บขอ้มูลไดจ้ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งพยำบำลวิชำชีพ
ทั้งหมด 30 คน ใชเ้วลำเก็บรวบรวมขอ้มูล  1 ปี 9 เดือน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถำมปัจจยักำรลำออกของบุคลำกรทำงกำรพยำบำลสร้ำงขึ้นเองจำกกำรทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งผ่ำนกำรตวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำและควำมถูกตอ้งของภำษำโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ ำนวน 3 ท่ำน ไดค้่ำดชันีควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity Index, CVI) ทั้งฉบบัเฉลี่ย เท่ำกบั 1 
  แบบสอบถำมปัจจยักำรลำออกของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล แบบสอบถำมทั้งหมดมี           
3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร จ ำนวน 11 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์
เฉลิมพระเกียรติ เป็นแบบสอบถำมใชม้ำตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 6 ดำ้น ไดแ้ก่ดำ้น
1) คุณลกัษณะองคก์ร จ ำนวน 14 ขอ้ 2) ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน จ ำนวน 6 ขอ้ 3) ดำ้นควำมกำ้วหน้ำ
ในอำชีพ จ ำนวน 5 ข้อ 4) ด้ำนกำรให้รำงวลั จ ำนวน 5 ข้อ 5) ด้ำนสัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนกบัเพื่อน
ร่วมงำน จ ำนวน 7 ขอ้ และ 6) ดำ้นหัวหนำ้งำน จ ำนวน 5 ขอ้ รวมทั้งหมด 42 ขอ้ 
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 เกณฑก์ำรประเมินผลคะแนน  
   กำรให้คะแนน ขอ้ค ำถำมดำ้นบวก   
    ตอบ เห็นดว้ยอยำ่งมำก   ให้       5   คะแนน 
    ตอบ เห็นดว้ย   ให้        4  คะแนน 
    ตอบไม่แน่ใจ   ให้        3  คะแนน 
    ตอบ ไม่เห็นดว้ย   ให้        2  คะแนน 
    ตอบ ไม่เห็นดว้ยอยำ่งมำก  ให้        2  คะแนน 
 กำรให้คะแนน ขอ้ค ำถำมดำ้นลบ  
    ตอบ เห็นดว้ยอยำ่งมำก   ให้       1  คะแนน 
    ตอบ เห็นดว้ย   ให้        2  คะแนน 
    ตอบไม่แน่ใจ   ให้        3  คะแนน 
    ตอบ ไม่เห็นดว้ย   ให้        4  คะแนน 
    ตอบ ไม่เห็นดว้ยอยำ่งมำก  ให้        5  คะแนน 
 
 เกณฑก์ำรแปลผลคะแนน 
   เพื่อให้เกณฑ์กำรแปลผลปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพ 
เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนเฉลี่ยแต่ละดำ้นไดด้งัน้ี    
   1) ดำ้นคุณลกัษณะองคก์ร จ ำนวน 14 ขอ้ รวม 70 คะแนน เพื่อให้เกณฑก์ำรแปลผล
เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นคุณลกัษณะองคก์ร ไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 59.5 - 70      คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  47.9 - 59.4 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  36.3 - 47.8 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  24.7 - 36.2 คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  14 - 24.6 คะแนน 
 

   2) ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน จ ำนวน 6 ขอ้ รวม 30 คะแนน เพื่อให้เกณฑก์ำร
แปลผลเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน  
ไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 25.9 - 30      คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  20.7 - 25.8 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  15.5 -  20.6 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  10.3-15.4 คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  6 - 10.2  คะแนน 
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   3) ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ จ ำนวน 5 ขอ้ รวม 25 คะแนน เพื่อให้เกณฑก์ำรแปล
ผลเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ ไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 21.7 - 25     คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  17.3 - 21.6 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  12.9 -  17.2 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  8.5-12.8  คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  5 - 8.4  คะแนน 
 

   4) ดำ้นกำรให้รำงวลั จ ำนวน 5 ขอ้ รวม 25 คะแนน เพื่อให้เกณฑ์กำรแปลผลเป็น 
ไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นกำรให้รำงวลัไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 21.7 - 25     คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  17.3 - 21.6 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  12.9 -  17.2 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  8.5-12.8  คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  5 - 8.4  คะแนน 
 

   5) ด้ำนสัมพันธภำพของผู้ปฏิบัติงำนกับเพื่อนร่วมงำน จ ำนวน 7 ข้อ รวม 35 
คะแนน เพื่อให้เกณฑ์กำรแปลผลเป็น ไปในรูปแบบเดียวกันจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้น
สัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนกบัเพื่อนร่วมงำน ไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 30.1 - 35     คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  24.1 - 30 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  18.1 -  24 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  12.1 - 18 คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  7 - 12  คะแนน 
 

   6) . ดำ้นหัวหน้ำงำน จ ำนวน 5 ขอ้ รวม 25 คะแนน เพื่อให้เกณฑ์กำรแปลผลเป็น 
ไปในรูปแบบเดียวกนัจึงสำมำรถแบ่งระดบัคะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นหัวหนำ้งำน ไดด้งัน้ี 

ระดบัดีมำก (Very good)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 21.7 - 25     คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  17.3 - 21.6 คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  12.9 -  17.2 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  8.5-12.8  คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  5 - 8.4  คะแนน 
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 ในส่วนของกำรประเมินรำยขอ้ของแบบสอบถำมปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของ
พยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ เป็นแบบสอบถำมใชม้ำตรวดัแบบ Likert Scale 5 
ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 6 ดำ้นดงักล่ำวในขำ้งตน้  
  เกณฑก์ำรแปลผลคะแนนปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพ ในรำยขอ้ 
มีจ ำนวนทั้งหมด 42 ขอ้ จำกกำรตอบแบบสอบถำม น ำคะแนนรำยขอ้ของแต่ละชุดมำรวมกนัหำค่ำเฉลี่ย ซ่ึงมี
ตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยหลกักำรแปลผลค่ำคะแนนเฉลี่ย ออกเป็น 5 ระดบัและให้ควำมหมำยคะแนนเฉลี่ย 
ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

ระดบัดีมำก (Very good)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง                 4.50 - 5.00     คะแนน 
ระดบัดี (Good)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  3.50 - 4.49  คะแนน 
ระดบัปำนกลำง (Fair)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  2.50 - 3.49 คะแนน 
ระดบัต ่ำ  (Poor)    มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  1.50 - 2.49  คะแนน 
ระดบัต ่ำมำก (Very Poor)   มีคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  1.00 - 1.49 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพ 

โรงพยำบำลธรรมศำสตร์ฯ เป็นค ำถำมแบบเปิด จ ำนวน 1 ขอ้ 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) ดำ้นสภำพแวดลอ้มโรงพยำบำล
ธรรมศำสตร์ฯ 2) ดำ้นกำรให้บริกำรผูป่้วย 3) ดำ้นหัวหนำ้หน่วยงำน และหัวหนำ้สำขำ 4) ดำ้นพฤติกรรมของ
ตวัพยำบำลเอง และ 5) ดำ้นสถำนภำพครอบครัวขณะที่ตดัสินใจลำออก 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  

ผูวิ้จัยน ำแบบประเมินไปตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ และควำมถูกต้องของ
ภำษำโดยผูท้รงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน ประกอบดว้ยผูบ้ริหำรทำงกำรพยำบำล 2 ท่ำน และพยำบำลปฏิบตัิกำร
พยำบำลที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ 5 ปี 1 ท่ำน 

 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
   ผูวิ้จยัน ำแบบประเมินที่ตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ และปรับกำรใช้ภำษำให้
เหมำะสมกบักลุ่มตวัอยำ่งตำมค ำแนะน ำผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ มำตรวจสอบควำมเที่ยงของแบบประเมิน 
โดยน ำไปทดลองใช้ (try out) กบัพยำบำลที่ตดัสินใจลำออกที่มีคุณสมบตัิเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ใน
กำรวิจยั จ ำนวน 30 คน แลว้น ำขอ้มูลที่ไดม้ำค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ค่ำแอลฟำที่ยอมรับได้ในระดบัต ่ำสุดคือ .7 (Nunually, 1978 อ้ำงถึงใน อำรีย์วรรณ อ่วมตำนี, 
2552)  ผลปรำกฏไดค้่ำควำมเที่ยงของแต่ละแบบสอบถำมดงัตำรำงที่ 1 
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ตาราง แสดงผลกำรค ำนวณค่ำดัชนีควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity Index, CVI) และค่ำควำมเที่ยง 
(Reliability) ของแต่ละแบบสอบถำมในกำรวิจยั (n=30) 
 

 
แบบสอบถาม 

 

 
CVI 

 
Reliability 

1. แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไป 1 - 
2. แบบสอบถำมปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพ 
           2.1 ดำ้นคุณลกัษณะองคก์ร  
           2.2 ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน            
           2.3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ            
           2.4 ดำ้นกำรให้รำงวลั 
           2.5 ดำ้นสัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนกบัเพื่อนร่วมงำน    
           2.6 ดำ้นหัวหนำ้งำน 
3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำกำรลำออกของพยำบำล 

  
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1   

 
0.86 
0.71 
0.71 
0.80 
0.87 
0.80 
- 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงจำกจ ำนวนพยำบำลลำออกทั้งหมด ในปีงบประมำณ 2559-60 ได้
กลุ่มตวัอยำ่งพยำบำลวิชำชีพที่ลำออกจำนวน 30 คน ที่ตอบขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 

2. กำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่ง (Sampling) โดยใชวิ้ธีกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
ผูวิ้จยัน ำเสนอโครงกำรวิจยั (Mini research) และขออนุญำตจำกผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนกำรพยำบำล 

3. ภำยหลังได้รับอนุญำต ผูวิ้จัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์และอภิปรำยผลน ำเสนอผล
กำรศึกษำแก่ผูบ้ริหำรกลุ่มงำนกำรพยำบำล และโรงพยำบำลรับทรำบ 
 
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงปัจจยักำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพในองคก์ร 

2. สำมำรถน ำขอ้มูลที่ไดม้ำวิเครำะห์ มุ่งหำแนวทำงมำตรกำรแกไ้ข และมำตรกำรกำรธ ำรงรักษำ
อยำ่งเร่งด่วน เพื่อลดกำรสูญเสียก ำลงัคนพยำบำลวิชำชีพในองคก์ร 
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10. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำล

ธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่ลำออกในช่วงปีงบประมำณ 2559-60  
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
         - ชำย 
         - หญิง 

 
0 
30 

 
0 

100 
2. อายุ 
         - 20-29 ปี 
         - 30-39 ปี 

 
28 
2 

 
93.3 
6.7 

3. การศึกษาในปัจจุบัน 
         - ปริญญำตรี 

 
30 

 
100 

4. ต าแหน่ง 
         - พยำบำล 

 
30 

 
100 

5. สาขาทางการพยาบาลที่สังกัด 
         - สำขำกำรพยำบำลสูติ - นรีเวชกรรม 
         - สำขำกำรพยำบำลศลัยกรรม       
         -  สำขำกำรพยำบำลอำยรุกรรม       
         - สำขำกำรพยำบำลกุมำรเวชกรรม 
         -  สำขำกำรพยำบำลพิเศษ      
         - สำขำบริกำรด่ำนหนำ้ 
         - สำขำกำรพยำบำลผูป่้วยนอก 

 
2 
10 
5 
1 
10 
1 
1 

 
6.7 
33.3 
16.7 
3.3 
33.3 
3.3 
3.3 

6. ประสบการณ์ท างาน 
 

2.03 ปี 
   ( SD  2.10) 

- 

7. รายได้ปัจจุบัน 
       

       22,025 บำท 
(SD 4,101.76) 

- 
 

จำกตรำงที่ 1 แสดงให้เห็นว่ำพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่ลำออก
ในช่วงปีงบประมำณ 2559-60  เป็นเพศหญิงทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มีอำยุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี 
กำรศึกษำอยู่ในระดบัปริญญำตรีทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 สำขำทำงกำรพยำบำลที่ลำออกมำกที่สุดไดแ้ก่
สำขำกำรพยำบำลศลัยกรรม และสำขำกำรพยำบำลพิเศษ คิดเป็นร้อยละ  33.30  ในแต่ละสำขำ พยำบำลที่
ลำออกมีประสบกำรณ์ท ำงำนเฉลี่ย 2.03 ปี ( SD  2.10) และมีรำยไดเ้ฉลี่ย 22,025 บำท (SD 4,101.76) 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำล
ธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่ลำออกในช่วงปีงบประมำณ  2559-60 แยกตำมสำเหตุกำรตดัสินใจเขำ้ท ำงำน 
สำเหตุกำรลำออกจำกกำรท ำงำน และสำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน (n=30) 

ข้อมูล/สาหตุ จ านวน ร้อยละ 

1. สาเหตุที่ตัดสินใจเข้าท างานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ 
        - รับทุนของโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
        - เงินเดือน 
        - เลือกตำมเพื่อน 
        - สมคัรใจมำเอง 
        - ผูป้กครองบงัคบั 
        - ช่ือเสียงของโรงพยำบำลธรรมศำสตร์ 
        - โรงพยำบำลธรรมศำสตร์อยูใ่กลภู้มิล  ำเนำ 
        - อื่นๆ 

 
 

14 
5 
8 

17 
2 
5 
5 
2 
 

 
 

46.7 
16.7 
26.7 
56.7 
6.7 
16.7 
16.7 
6.7 

2. สาเหตุของการลาออกจากการท างานในโรงพยาบาลธรรม 
ศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ 
        -  ยำ้ยตำมครอบครัว       
        - กลบัภูมิล  ำเนำ 
        - ไดบ้รรจุเป็นขำ้รำชกำรที่ รพ. อื่น 
        - ศึกษำต่อในสำขำทำงกำรพยำบำล 
        - ศึกษำต่อในต่ำงประเทศ 
        - ไดง้ำนใหม่ในโรงพยำบำลเอกชน 
        - ท ำงำนอยำ่งอื่น ไม่ประกอบวิชำชีพพยำบำล 
        - ดูแลบุตร 
        - หัวหนำ้งำน/ภำระงำน 

 
 
1 

17 
1 
1 
1 
3 
4 
1 
1 
 

 
 

3.3 
56.7 
3.3 
3.3 
3.3 
10 

13.3 
3.3 
3.3 

3. รายได้ปัจจุบัน เพียงพอหรือไม่ 
         - เพียงพอ 
         - ไม่เพียงพอ 
 

 
23 
7 
 
 

 
76.7 
23.3 
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ข้อมูล/สาหตุ จ านวน ร้อยละ 

3.ในขณะที่ท่านท างานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
        - หัวหนำ้งำนไม่ให้ควำมช่วยเหลือ หรือไม่ให้กำรสนบัสนุน 
           ในกำรท ำงำน 
        - กำรส่ือสำรไม่ดีหรือไม่ชดัเจน  
        - กฎระเบียบไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน 
        - ไม่มีใครจ ำได ้ไม่มีใครขอบคุณ 
        - ไม่มีควำมกำ้วหนำ้ในวิชำชีพ 
        - เมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไม่มีกำรบอกกล่ำว 
        - ไม่มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ 
        - ไม่ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกทีมสหสำขำวิชำชีพ 
        - ไม่ไดรั้บควำมช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุกำรณ์วิกฤต 
        - งำนมำกจนท ำให้ขำดคุณภำพ 

 
 
5 
 

13 
6 
1 
9 
4 
1 
3 
1 

19 

 
 

16.7 
 

43.3 
20 
3.3 
30 

13.3 
3.3 
10 
3.3 
63.3 

 
 
 จำกตรำงที่ 2 แสดงให้เห็นว่ำพยำบำลวิชำชีพ ของโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ  ที่
ลำออกในช่วงปีงบประมำณ 2559-60 พบว่ำสำเหตุที่ตดัสินใจเขำ้ท ำงำนในโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิม
พระเกียรตมิำกที่สุดคือ สมคัรใจมำเอง คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมำเป็นรับทุนของโรงพยำบำลธรรมศำสตร์
เฉลิมพระเกียรติ คิดเป็นร้อยละ 46.7 และพบว่ำปัจจยัสำเหตุของกำรลำออกจำกกำรท ำงำน ส่วนใหญ่มำจำก
สำเหตุยำ้ยกลบัภูมิล  ำเนำ คิดเป็นร้อยละ 56.7 โดยคิดว่ำรำยไดปั้จจุบนัไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ
พบว่ำในขณะที่ท่ำนท ำงำนในโรงพยำบำลสำเหตุที่ท ำให้พยำบำลเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน มำก
ที่สุด คือ งำนมำกจนท ำให้ขำดคุณภำพ คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมำเป็นสำเหตุจำกกำรส่ือสำรไม่ดีหรือไม่
ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ43.3 
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ตารางที่ 3 แสดงจ ำนวน ร้อยละของพยำบำลที่ลำออกในช่วงปีงบประมำณ 2559-60 แยกตำมสังกดั
หน่วยงำนของกลุ่มงำนกำรพยำบำล (n=30) 

หน่วยงำน Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่ระบุหน่วยงำน 1 3.3 3.3 

สูติ-นรีเวชกรรม 1 1 3.3 6.7 

สูติ-นรีเวชกรรม 2 1 3.3 10.0 

วิกฤตศลัยกรรม (SICU) 2 6.7 16.7 

ศลัยกรรมชำยสำมญั 1 3.3 20.0 

ศลัยกรรมหญิงสำมญั 1 3.3 23.3 

ศลัยกรรมกระดูกและขอ้พิเศษ 2 6.7 30.0 

ศลัยกรรมระบบประสำท 2 6.7 36.7 

วิกฤตอำยรุกรรม (MICU) 1 3.3 40.0 

วิกฤตโรคหัวใจ (CCU) 1 3.3 43.3 

อำยรุกรรมชำยสำมญั 1 3.3 46.7 

อำยรุกรรมหญิงสำมญั 1 3.3 50.0 

อำยรุกรรมหญิงพิเศษ 2 6.7 56.7 

ยงูทอง 2 1 3.3 60.0 

กุมำรเวชกรรมเด็กโตสำมญั 1 3.3 63.3 

กำรพยำบำลผูป่้วยก่อนและหลงัผ่ำตดั 2 6.7 70.0 

งำนกำรพยำบำลวิสัญญ ี 3 10.0 80.0 

งำนกำรพยำบำลส่องกลอ้งและหัตถกำรพิเศษ 2 6.7 86.7 

งำนกำรพยำบำลตรวจโรคอำยรุกรรม 1 3.3 90.0 

กำรพยำบำลผูป่้วยห้องผ่ำตดั 2 6.7 96.7 

ส่งเสริมสุขภำพ 1 3.3 100.0 

Total 30 100.0  

  
จำกตรำงที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำพยำบำลวิชำชีพ ของโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่

ลำออกในช่วงปีงบประมำณ 2559-60 แยกตำมสังกดัหน่วยงำนของกลุ่มงำนกำรพยำบำล พบว่ำหน่วยงำนที่มี
อตัรำกำรลำออกมำกที่สุด ไดแ้ก่ งำนกำรพยำบำลวิสัญญี คิดเป็นร้อยละ10 
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กราฟแสดง อตัรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่ลำออก

ในช่วงปีงบประมำณ 2554-2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิแท่ง แสดงกำรเปรียบเทียบอตัรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์

เฉลิมพระเกียรติ แยกตำมสำขำกำรพยำบำล ในช่วงปีงบประมำณ 2554-2560 
 
 
 
 

อัตรา 
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แผนภูมิแท่ง แสดงกำรเปรียบเทียบช่วงอำยุงำนที่มีอตัรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพ กลุ่มงำน

กำรพยำบำล โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ ในช่วงปีงบประมำณ 2554-2560 
 

ตารางที่ 4 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของ
พยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้ำนจำกกำรทบทวน
วรรณกรรม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพ คะแนนเต็ม  SD ระดับ 

1. ดำ้นคุณลกัษณะองคก์ร 70 55.30 4.41 ดี 

2. ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน 30 14.53 3.06 ต ่ำ 

3. ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 25 19.10 2.07 ดี 

4. ดำ้นกำรให้รำงวลั 25 17.53 2.74 ดี 

5. ดำ้นสัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนเพื่อนร่วมงำน 35 27.63 3.07 ดี 

6. ดำ้นหัวหนำ้งำน 25 16.77 3.59 ปำนกลำง 

 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพ นั้นในมุมมองของ

พยำบำลที่ลำออกมีมุมมองปัจจัยด้ำนคุณลักษณะองค์กร ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรให้รำงวัล และ
สัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนเพื่อนร่วมงำน มีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูใ่นระดบัดี ส ำหรับดำ้นหัวหนำ้งำนคะแนน
รวมเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปำนกลำง และพบว่ำ ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน มีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
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ตารางที่ 5 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัของคะแนนปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ

ลำออกของพยำบำลวิชำชีพ กลุ่มงำนกำรพยำบำล โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ รำยขอ้ 

ปีงบประมำณ 2559-2560 (n=30) 

 

ล าดับ รายการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออก X  S.D. ระดับของปัจจัย 

1. ด้านคุณลักษณะองค์กร    

1.1 โรงพยำบำลธรรมศำสตร์ฯ เป็นองคก์รที่มีช่ือเสียง 4.2 0.48 ดี 

1.2 เป็นโรงพยำบำลมหำวิทยำลยัชั้นเลิศที่มีมำตรฐำนในกำร
ท ำงำน 

3.97 0.62 ดี 

1.3 สร้ำงควำมประทบัใจในกำรให้บริกำร เกิดควำมผูกพนัใน
องคก์ร 

3.83 0.53 ดี 

1.4 มุ่งมัน่พฒันำสู่ควำมเป็นเลิศ 4.07 0.37 ดี 

1.5 สนบัสนุนกำรท ำวิจยัและนวตักรรม 4.13 0.35 ดี 

1.6 บุคลำกรบริกำรดว้ยหัวใจ เต็มใจให้บริกำร 3.73 0.58 ดี 

1.7 บุคลำกรมีควำมรู้และทกัษะในกำรท ำงำนที่ดี 4.17 0.46 ดี 

1.8 มีจิตอำสำรับใชป้ระชำชน 4.07 0.58 ดี 

1.9 ภำคภูมิใจในควำมเป็นธรรมศำสตร์ 4.10 0.48 ดี 

1.10 องคก์รมีควำมสำมคัคี มกีำรท ำงำนเป็นทีม   3.77 0.50 ดี 

1.11 ยึดเป้ำหมำยและประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั   3.83 0.53 ดี 

1.12 บุคลำกรมีควำมรู้สึกในเชิงบวกที่ดีต่อประชำชน ผูป่้วย 
วิชำชีพ องคก์ร ครอบครัวและตนเอง 

3.90 0.48 ดี 

1.13 องคก์รมีกำรพฒันำเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 3.83 0.53 ดี 

1.14 มีกำรบริหำรงำนดว้ยควำมยตุิธรรม โปร่งใส และมีหลกัธรรม
เป็นองคก์รที่มีควำมมัน่คง 

3.70 0.79 ดี 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านคุณลักษณะองค์กร 3.95 0.52 ดี 
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ล าดับ รายการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออก X  S.D. ระดับของปัจจัย 

2. ด้านลักษณะงานและการท างาน    

2.1 มีภำระงำนเหมำะสม 1.73 0.58 ต ่ำ 

2.2 มีกำรจดัสรรก ำลงัคนให้เหมำะสมกบัภำระงำน 3.17 0.83 ปำนกลำง 

2.3 มีควำมยืดหยุน่ของเวลำท ำงำน 3.03 0.89 ปำนกลำง 

2.4 เป็นงำนบริกำรตอ้งใชค้วำมอดทนสูง มีควำมเครียดในกำร
ท ำงำน 

1.73 0.79 สูง 

2.5 มีควำมสมดุลของชีวิต 2.87 0.97 ปำนกลำง 

2.6 นอนหลบัพกัผ่อนเพียงพอ 2 0.64 ต ่ำ 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านลักษณะงานและการท างาน 2.42 0.78 ต ่ำ 

3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ    

3.1 มีกำรพฒันำฝึกอบรมให้ควำมรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในงำนที่ท ำ
อยำ่งต่อเน่ือง 

3.90 0.80 ดี 

3.2 มีระบบพ่ีเลี้ยงให้ค ำปรึกษำ 3.77 0.63 ดี 

3.3 องคก์รสนบัสนุนกำรศึกษำต่อ 3.73 0.64 ดี 

3.4 มกีำรพฒันำควำมกำ้วหนำ้ในวิชำชีพชดัเจน 3.60 0.72 ดี 

3.5 มีควำมมัน่คงในหนำ้ที่กำรงำน 4.10 0.48 ดี 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.82 0.65 ดี 

4. ด้านการให้รางวลั    

4.1 ไดรั้บกำรยอมรับเป็นอยำ่งดีจำกเพื่อนร่วมวิชำชีพหรือใน
ทีมสหสำขำวิชำชีพ 

3.70 0.60 ดี 

4.2 มีกำรประเมินให้ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมำะสม 3.57 0.77 ดี 

4.3 ค่ำตอบแทนมีควำมเหมำะสมกบัภำระงำน 
 

3.43 0.82 ปำนกลำง 
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ล าดับ รายการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออก X  S.D. ระดับของปัจจัย 

4.4 ค่ำตอบแทนมีควำมเพียงพอกบัควำมตอ้งกำร หรือสำมำรถใช้
ชีวิตอยำ่งมีควำมสุขได ้

3.50 0.68 ดี 

4.5 มีสวสัดิกำรที่ดี 3.33 0.80 ปำนกลำง 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านการให้รางวลั 3.51 0.73 ดี 

5. ด้านสัมพันธภาพของผู้ปฏิบัติงานเพือ่นร่วมงาน    

5.1 มีสัมพนัธภำพที่ดีกบัเพื่อนร่วมงำน 4.03 0.55 ดี 

5.2 เพื่อนร่วมงำนมีควำมสำมคัคีให้ควำมช่วยเหลือกนัเป็นอยำ่งดี
ในกำรท ำงำน 

3.93 0.58 ดี 

5.3 พี่พยำบำลให้ควำมรู้สอนทกัษะทำงกำรพยำบำลเป็นอยำ่งดี 4.07 0.52 ดี 

5.4 พี่พยำบำล เพื่อนร่วมงำนใจดีและเป็นกนัเอง 4 0.59 ดี 

5.5 มีระบบกำรช่วยเหลือ กำรมีพยำบำลพ่ีเลี้ยงที่ดี 3.87 0.68 ดี 

5.6 เพื่อนร่วมงำนมีควำมเขำ้ใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 3.83 0.59 ดี 

5.7 มีกำรช่วยเหลือเก้ือกูลซ้ึงกนัและกนั 3.90 0.55 ดี 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านสัมพนัธภาพของผู้ปฏิบัติงานเพื่อน
ร่วมงาน 

3.95 0.58 ดี 

6. ด้านหัวหน้างาน    

6.1 มีควำมสัมพนัธ์ที่ดีกบัหัวหนำ้งำน 3.63 0.93 ดี 

6.2 หัวหนำ้งำนใจดีดูแลลูกนอ้งดว้ยควำมเขำ้อกเขำ้ใจ 3.43 0.97 ปำนกลำง 

6.3 หัวหนำ้งำนให้ค ำแนะน ำให้ค ำปรึกษำที่ดี 3.57 0.86 ดี 

6.4 หัวหนำ้งำนมีควำมยตุิธรรมในกำรประเมินผลให้ค่ำตอบแทน 3.30 1.09 ปำนกลำง 

6.5 หัวหนำ้งำนมีควำมเขม้งวด เคร่งเครียดในกำรท ำงำน 2.83 0.95 ปำนกลำง 

 คะแนนรวมเฉลี่ยด้านหวัหน้างาน 3.35 0.96 ปำนกลำง 
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จำกตำรำงที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำระดบัคะแนนเฉลี่ยรำยขอ้ ของปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออก 

ของพยำบำลวิชำชีพ กลุ่มงำนกำรพยำบำล โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรตินั้น พบว่ำพยำบำลที่

ลำออกให้คะแนนรวมเฉลี่ยดำ้นคุณลกัษณะองค์กร ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ  ดำ้นกำรให้รำงวลั และดำ้น
สัมพนัธภำพของผูป้ฏิบตัิงำนเพื่อนร่วมงำนในระดบัดี ส ำหรับดำ้นหัวหนำ้งำน อยูใ่นระดบัปำนกลำง และ 

ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน พยำบำลที่ตดัสินใจลำออกให้คะแนนอยูใ่นระดบัต ่ำ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 กำรศึกษำในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำล
ธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ จำกกำรศึกษำอตัรำกำรลำออกในช่วงปีงบประมำณ 2559-2560 พบว่ำ เป็นเพศ
หญิงทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มีอำยสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20-29 ปี กำรศึกษำอยูใ่นระดบัปริญญำตรีทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 ในช่วง 7 ปีที่ผ่ำนมำพบว่ำอัตรำกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพำะในปี 2560 
อตัรำกำรลำออกเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10.59 ช่วงอำยุงำนที่มีอตัรำกำรลำออกมำกที่สุด คือช่วง 0-3 ปี ส ำหรับ
สำขำทำงกำรพยำบำลที่ลำออกมำกที่สุดไดแ้ก่สำขำกำรพยำบำลศลัยกรรม และสำขำกำรพยำบำลพิเศษ คิด
เป็นร้อยละ  33.30  ในแต่ละสำขำ ในส่วนของพยำบำลที่ลำออกมีประสบกำรณ์ท ำงำนเฉลี่ย 2.03 ปี ( SD  
2.10) และมีรำยไดเ้ฉลี่ย 22,025 บำท (SD 4,101.76)  
 จำกกำรศึกษำยงัพบว่ำสำเหตุของกำรลำออกจำกกำรท ำงำนส่วนใหญ่ของพยำบำลวิชำชีพมำจำก
สำเหตุยำ้ยกลบัภูมิล  ำเนำ คิดเป็นร้อยละ 56.7 และคิดว่ำรำยไดปั้จจุบนัไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ
พบว่ำในขณะที่ท ำงำนในโรงพยำบำลสำเหตุที่ท ำให้พยำบำลเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน มำกที่สุด 
คือ งำนมำกจนท ำให้ขำดคุณภำพ คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมำเป็นสำเหตุจำกกำรส่ือสำรไม่ดีหรือไม่ชัดเจน 
คิดเป็นร้อยละ 43.3 
 ส ำหรับปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจลำออกของพยำบำลวิชำชีพนั้น ในมุมมองของพยำบำลที่ลำออก
มีมุมมองปัจจัยด้ำนคุณลักษณะองค์กร ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรให้รำงวัล และสัมพันธภำพของ
ผูป้ฏิบตัิงำนเพื่อนร่วมงำน มีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ส ำหรับดำ้นหัวหน้ำงำนคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง และพบว่ำ ดำ้นลกัษณะงำนและกำรท ำงำน มีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
 
อภิปรายผล 

จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ช่วงอำยุงำนของพยำบำลวิชำชีพที่มีอัตรำกำรลำออกสูงคือ 0-3 ปี แรก 
เน่ืองจำกพยำบำลอยู่ในช่วงวยัท ำงำน หำรำยไดส้ร้ำงฐำนะสร้ำงครอบครัว เพ่ือให้มีควำมมัน่คงทำงกำรเงิน 
กำรศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์ ปัจจัยที่เป็นเหตุผลส ำคัญของกำรลำออกพบว่ำ เป็นกำรยำ้ยกลับ
ภูมิล  ำเนำ ดูแลบิดำมำรดำ กำรลำศึกษำต่อ และได้ท ำงำนในโรงพยำบำลเอกชน สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
ปริศนำ ใจบุญ และคณะ (2554) ซ่ึงพบว่ำพยำบำลวิชำชีพที่มีอำยุงำน 1-5 ปี มีสัดส่วนกำรลำออกมำกที่สุด 
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เหตุผลกำรลำออก มำจำกปัจจยัดำ้นครอบครัว กำรไดง้ำนใหม่ ยำ้ยที่ท ำงำน สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ  กฤษ
ดำ แสวงดี (2552) ซ่ึงพบว่ำลูกจำ้งที่เป็นพยำบำลวิชำชีพร้อยละ 48.68 จะลำออกในปีแรกที่เร่ิมท ำงำนและ
ลำออกต่อไปอีก ร้อยละ 25.57 ในปีที่ 2 พยำบำลวิชำชีพกลุ่มอำยุ 25-29 ปี ออกจำกงำนวิชำชีพไปท ำงำนที่
ไม่ใช่งำนวิชำชีพกำรพยำบำล สูงถึงร้อยละ 38.6 

โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ หรือแม้แต่ในประเทศไทยมีควำมต้องกำรพยำบำลที่
ปฏิบัติงำนในวิชำชีพที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ (Competency) เพ่ิมขึ้น เน่ืองจำกโรคที่ซับซ้อน
เพ่ิมขึ้น ผูสู้งอำยุที่มำกขึ้น โรคอุบัติใหม่ เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ที่พฒันำอย่ำงรวดเร็ว จึงเป็นประเด็น        
ทำ้ทำย เร่ืองกำรไหลออกจำกวิชำชีพ ทั้งที่ยงัขำดอตัรำกำลงั แต่ยงัคงมีพยำบำลที่ออกจำกวิชำชีพในอตัรำที่
ค่อนขำ้งสูงและต่อเน่ือง (ประสิทธ์ิ วฒันำภำ, 2556) องคก์รและผูบ้ริหำรจ ำเป็นตอ้งมีนโยบำยและมีแผนดำ้น
บุคลำกรที่ชัดเจน ได้แก่ ค่ำตอบแทน ควำมก้ำวหน้ำในงำน ควำมมีอิสระ มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน        
กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ (Empowerment) ในกำรท ำงำน กำรจดัส่ิงแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำร
ท ำงำน กำรจัดอัตรำก ำลงัที่เหมำะสมกบังำน และคุณภำพของผูน้ ำทำงกำรพยำบำล คือ ผูบ้ริหำรทำงกำร
พยำบำลตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร เขำ้ถึงไดง้่ำย ให้ควำมส ำคญักบัพยำบำลระดบัปฏิบตัิกำรโดยให้
เกียรติ ยกย่อง ชมเชย บริหำรงำนดว้ยควำมยุติธรรม ยืดหยุ่น เป็นตวัอย่ำงที่ดีแก่พยำบำลระดบัปฏิบติั (สุวิณี 
วิวฒัน์วำนิช, 2554) ส่ิงเหล่ำน้ีเป็นแนวคิดกำรดึงดูดใจ ผูบ้ริหำรทำงกำรพยำบำลควรน ำมำใช้เป็นหลกัในกำร
พฒันำองคก์รและผูน้ ำทำงกำรพยำบำล เพื่อแกปั้ญหำกำรคงอยูข่องพยำบำลวิชำชีพต่อไป  
 
11. บทเรียนที่ได้รับ 
 1. แนวโน้มกำรลำออกของพยำบำลวิชำชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น ในทุกปีสะทอ้นให้เห็นถึงควำมเปรำะบำง
ของกำรวำงแผนก ำลงัคนดำ้นสุขภำพในอนำคตอนัใกล ้ซ่ึงกำรไม่ปรับเปลี่ยนยุทธศำสตร์ดำ้นก ำลงัคนของ
พยำบำลวิชำชีพที่เป็นรำกฐำนของระบบบริกำรสุขภำพแลว้ ก็อำจจะน ำมำซ่ึงกำรด้อยประสิทธิภำพและ
คุณภำพของระบบบริกำรสุขภำพในที่สุด 

2. กำรทบทวนนโยบำย เพ่ิมต ำแหน่งพนักงำนมหำวิทยำลยัให้กบัพยำบำลวิชำชีพ เพื่อเพียงพอต่อ
กำรให้บริกำรในโรงพยำบำล ส่งเสริมให้มีพยำบำลปฏิบติังำนมำกขึ้น และอยูใ่นระบบไดน้ำนขึ้น โดยเฉพำะ
ในช่วง 1-3 ปีแรก มีคนพอดีกบังำน ไม่ขำดแคลนซ ้ ำซำกจึงควรมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ น ำมำใช้เป็นข้อมูล
สำคญัส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำล และกลุ่มงำนกำรพยำบำล 

. ทบทวนหลกัเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขในสวสัดิกำร กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต่ำงๆ กลยุทธ์ที่จะจูงใจ
ให้พยำบำลวิชำชีพยงัคงอยู่ในองค์กรต่อไป วำงแผน บริหำรจัดกำรก ำลังคนให้มีควำมเหมำะสมเพื่อลด
ปัญหำกำรขำดแคลนพยำบำลต่อไป 

4. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรวำงแผนกำรผลิต และกำรกระจำยก ำลงัคนทั้งในระยะส้ันและระยะยำว 
รวมทั้งกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรคงอยูข่องพยำบำลวิชำชีพในองคก์รกำรพยำบำล 
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ภาคผนวก 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ 

จุดเด่น 
 - โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ สภำพส่ิงแวดลอ้มดี  อำกำศบริสุทธ์ิ ร่มร่ืนน่ำอยู ่มีควำม
สะอำด เป็นธรรมชำติ ตั้งอยูใ่นเขตที่ไม่แออดัมำก พ้ืนที่กวำ้งขวำง รถไม่ค่อยติดเหมือนอยูใ่นตวัเมือง 

- สภำพแวดลอ้มเหมำะสมกบักำรให้บริกำรผูป่้วย มีกำรแบ่งสัดส่วนในกำรให้บริกำรทีช่ดัเจน 
- เป็นโรงพยำบำลที่น่ำท ำงำน เน่ืองจำกรับจ ำนวนเตียงจ ำกดั  

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 

- ควรมีกำรจดัแบ่งประเภทผูป่้วยชำย/หญิงให้เป็นสัดส่วนมำกกว่ำน้ี ในบำงหน่วยงำน 

- ควรมีกำรจดัสรรที่พกัให้กบับุคลำกรอยำ่งเพียงพอ เพ่ือเอื้อต่อกำรเดินทำงมำท ำงำน และอตัรำคำ่    

   หอพกัแพงมำก 
- กำรเดินทำงมำท ำงำนไม่คอ่ยสะดวก หอพกัไม่เพียงพอ 

- อยำกให้มีกำรจดักำรเร่ืองที่จอดรถส ำหรับบุคลำกรให้เพียงพอส ำหรับเจำ้หนำ้ที่ 

- ที่จอดรถแออดั จอดรถซ้อนคนั ไม่มีที่จอดรถท ำให้รถเป็นรอย ทรัพยสิ์นเสียหำย ไม่มีคน    
   รับผิดชอบ 

- ควรมีมุมให้พกัผ่อน จดัสถำนที่แยกเป็นส่วนต่ำงๆ ให้ชดัเจนเหมำะสม 
- อยำกให้มีกำรติดเคร่ืองปรับอำกำศในหอผูป่้วยสำมญับำ้ง เน่ืองจำกอำกำศร้อนมำก 

- โรงอำหำรควรขยำยและติดเคร่ืองปรับอำกำศ 

- ห้องอำหำรห้องผ่ำตดัไม่สะอำด มีแมลงสำบเยอะ มีหนู ห้องน ้ำไม่สะอำด  
 

2. ด้านการให้บริการผู้ป่วย 
    จุดเด่น 
 - ให้กำรดูแลและให้บริกำรรักษำพยำบำลผูป่้วยอยำ่งจริงใจ   
 - ให้กำรดูแลรักษำและกำรพยำบำลที่ดี ถูกตอ้งไดม้ำตรฐำนในกำรรักษำพยำบำล ในทุกสำขำ  
     ทุกสหสำขำวิชำชีพ  มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้กำรบริกำรผูป่้วย 
 -  พยำบำลและผูช่้วยเหลือผูป่้วยและบุคลำกรให้กำรบริกำรผูป่้วยเป็นอยำ่งดีมีควำมเห็นอกเห็นใจ   
    ผูป่้วย และยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลำง 
 - ให้บริกำรดี เท่ำเทียมกนัทุกคน 
 - ให้บริกำรผูป่้วยทุกสิทธิกำรรักษำ 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- ตอ้งกำรจะเนน้ดำ้นบริกำรแต่ยงัไม่มีระบบบริกำรที่ดี 
- ควรจดัสรรผูป่้วยตำม Criteria และจ ำนวนที่เหมำะสมกบัแต่ละหน่วยงำนเพื่อคุณภำพกำรบริกำร    
  และควำมปลอดภยัแก่ตวัผูป่้วย 
- เพ่ิมควำมสะดวกในกำร flow งำน 
- เพ่ิมอตัรำก ำลงัให้เพียงพอต่อจ ำนวนของผูป่้วยที่เพ่ิมมำกขึ้น 
- ระบบกำรให้กำรบริกำรไม่เอื้อต่อบคุลำกรภำยในโรงพยำบำล  สวสัดิกำรบิดำ-มำรดำไม่เพียงพอ 
- อำจมีกำรลำ่ชำ้บำ้งเน่ืองจำกเรำมีผูใ้ห้บริกำรที่มำกขึ้น 

 - อำจำรยแ์พทยบ์ำงคนใชอ้ำรมณ์ในกำรท ำงำน บำงคร้ังมำกเกินไปท ำให้เกิดควำมเครียดในกำร    
  ท ำงำน 

 - ไม่มีระบบในกำรเซ็ทผ่ำตดัที่ดี  เปิดห้องผ่ำตดัทุกเคสที่ตกกระดำน (หลงั16.00น)  แพทยไ์ม่ยอม  
  off case ท ำให้ตอ้งใชค้นรับเวรที่เพ่ิมขึ้นจำกปกติที่จดัไวท้ ำให้ตอ้งหำคนเสริม แกปั้ญหำเฉพำะ   
  หนำ้ทุกคร้ัง อำจำรยแ์พทยใ์ห้ resident ท ำผ่ำตดักนัเองท ำให้เคสเสร็จชำ้  เคสที่เซ็ทมำฉุกเฉินนอก   
  เวลำตอ้งรอนำนออกไป 
- ภำระงำนกบัจ ำนวนพยำบำลที่ไม่เหมำะสม ควรเพ่ิมบุคลำกรในหน่วยงำน 
- ดำ้นกำรบริกำรเน่ืองจำกโรงพยำบำลอยูใ่นช่วงขยำย ผูป่้วยมำกขึ้นเร่ือยๆ  อำจมีปัญหำดำ้น   

  บุคลำกรไม่เพียงพอได ้
- ควรให้มีกำรแยกผูป่้วยสูติ/นรีเวช ออกจำกกนัคนละหอผูป่้วย เน่ืองจำกผูป่้วยนรีเวชมำรับยำเคมี 

  บ ำบดัในวนัเดียวกนัปริมำณมำก เมื่อผูป่้วยสูติ admit ในวนัเดียวกนัในปริมำณมำกท ำให้ภำระ      

  งำนมำก 
- เน่ืองจำกจ ำนวนผูป่้วยที่มีมำก อำจท ำให้กำรให้กำรบริกำรตอ้งใชเ้วลำมำกขึ้น ซ่ึงอำจท ำให้เกิดกำร   

    เหน่ือยลำ้จำกกำรท ำงำน 
- กำรบริกำรควรรวดเร็วมำกขึ้น 
- มีผูม้ำรับบริกำรในแต่ละวนัจ ำนวนมำก อยำกให้เจำ้หนำ้ที่มีควำมใส่ใจผูรั้บบริกำรให้สม ่ำเสมอ  
  ดว้ยใจจริงไม่ใชอ้ำรมณ์และมีควำมรอบคอบทกุคร้ังเพ่ือป้องกนักำรผิดพลำด 
- เมื่อบุคลำกรเจ็บป่วยทำงโรงพยำบำล/เจำ้หนำ้ที่ในโรงพยำบำลควรให้ควำมดูแลเอำใจใส่มำกกว่ำน้ี 
 

3. ด้านหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้าสาขา 
    จุดเด่น 
 - หัวหนำ้สำขำเอำใจใส่บุคลำกรในสำขำเป็นอยำ่งดี ให้ค ำแนะน ำให้ค ำปรึกษำที่ดีและเป็นกนัเอง 

- หัวหนำ้งำนและหัวหนำ้สำขำ มีควำมเป็นกนัเอง เขำ้อกเขำ้ใจ และพร้อมให้ค ำปรึกษำในทุกๆดำ้น 
- หัวหนำ้หน่วยงำนและสำขำดูแลใส่ใจเป็นอยำ่งดี คอยติดตำมกำรท ำงำนตลอด 
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      - หัวหนำ้หน่วยงำน หัวหนำ้สำขำ มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ให้กำรตดัสินใจอยำ่งมีเหตุผล 
  - หัวหนำ้หน่วยงำนให้ควำมช่วยเหลือเต็มที่และดูแลเป็นอยำ่งดี  คอยให้ก ำลงัใจให้ค ำปรึกษำที่ดี 
  - หัวหนำ้งำนมีควำมยตุิธรรมและช่วยเหลือเมื่อเจอปัญหำ 
  - มีกำรดูแลสอบถำมควำมเป็นอยูข่องลกูนอ้งพนกังำนอยำ่งทัว่ถึง 
ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 

 - ควรมีกำรพฒันำทำงดำ้นควบคมุอำรมณ์ ภำวะควำมเป็นผูน้ ำ  ควรมีควำมเอำใจใส่และมีควำมเห็น 
   อกเห็นใจลูกนอ้งมำกกว่ำน้ี  ควรแบ่งแยกเร่ืองงำนกบัเร่ืองส่วนตวัให้ได ้
- หัวหนำ้หน่วยงำนเขำ้ถึงยำก 
-หัวหนำ้หน่วยงำนมีควำมตั้งใจท ำงำนเป็นอยำ่งดี แต่บำงคร้ังท ำให้เกิดควำมเครียดในกำรท ำงำน  
  หัวหนำ้ไม่สำมำรถควบคุมลกูนอ้งไดแ้ละบำงคร้ังก็ควบคุมอำรมณ์ตนเองไมไ่ด ้แต่หัวหนำ้มีควำมรู้ 
  และเก่งในดำ้นกำรท ำงำน 
- อยำกให้หัวหนำ้หน่วยงำนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแกไ้ขปัญหำที่ส ำคญัของหน่วยงำนมำกขึ้น 
- ควรมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นขอ้เสนอแนะเหตุผลกนัมำกขึ้น มีสัมพนัธภำพที่ดี  ยิม้แยม้แจ่มใสใน  
  ทุกๆดำ้น 
- อยำกให้มีพ่ีเลี้ยงในกำรเทรนงำนนอ้งใหม่ 
- เน่ืองจำกเปลี่ยนหัวหนำ้งำนใหม่ เมื่อมีปัญหำมีกำรแจง้ข่ำวสำรที่ล่ำชำ้ 
- รับฟังปัญหำของลูกนอ้งแลว้ ควรให้กำรช่วยเหลือในปัญหำนั้นดว้ย 
- เพ่ิมควำมเขำ้ใจและดูแลเอำใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำต่อตวับุคคลใน 1 เดือนอำจจะจดัประชุมสัก       
  1 คร้ัง เพ่ือพูดคุยปัญหำหรือสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
- หัวหนำ้หน่วยงำนควรตอบขอ้สงสัยหรือขอ้ปรึกษำได ้
- ดำ้นหัวหนำ้หน่วยงำนบำงหน่วยงำน ไม่ค่อยดูแลลูกนอ้งเท่ำไหร่ช่วยเหลือนอ้ยมำกอยำกให้ 
  ปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ใหม่ ยกตวัอยำ่ง ไดรั้บอุบตัิเหตุบริเวณเล็บ เยบ็ 10 เข็ม ยงัไม่ให้หยดุท ำงำน  
  และไม่มกีำรสอบถำมอำกำรลกูนอ้งแต่อยำ่งใด อยำกให้ปรับปรุง 
- ควรมีกำรอบรมหรือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเป็นหัวหนำ้ 
  

4. ด้านพฤติกรรมของตัวพยาบาลเอง 
     จุดเด่น 

- ให้กำรบริกำรแก่ผูป่้วยดว้ยจิตใจที่ดี ยินดีให้บริกำรพยำบำล และดูแลปฏิบติักำรพยำบำลให้แก่ 
   ผูป่้วยอยำ่งมีประสิทธิภำพและถูกตอ้งตำมหลกักำรมำตรฐำนทำงกำรพยำบำล 
- พยำยำมท ำงำนจนเต็มควำมสำมำรถ ไม่เคยมำท ำงำนสำย ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของโรงพยำบำล 
  มำโดยตลอด 
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- มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน อำจมีประมำทบำ้งแต่ทุกคร้ังที่พลำดเกิดจำกควำมไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดและ 
  พร้อมปรับปรุง มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงำน 
- พยำยำมปรับตวัในกำรท ำงำนเท่ำที่ศกัยภำพตนเองมีและตั้งใจท ำงำน 

   ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 
- คิดว่ำสำมำรถท ำงำนกบัเพื่อนร่วมงำนไดดี้พอสมควรไม่ไดม้ีปัญหำกบัเพื่อนร่วมงำนแต่ไม่ชอบใน

บำงภำระงำนและเวรที่มำกเกินไป เวรติดกนั 8 ชม. 1 วนั 8 ชม. รู้สึกว่ำเรำไม่จ ำเป็นตอ้งท ำงำนหนกัขนำดน้ี 
- ควรมีกำรช่วยเหลือเก้ือกูลและเอื้อเฟ้ือกนัมำกขึ้นโดยเร่ิมจำกกำรปลูกฝังจำกผูบ้ริหำรให้เห็นเป็น  
  ตวัอยำ่ง 
- ควรมีกำรควบคุมอำรมณ์และกำรส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำนให้ดีมำกกว่ำน้ี 
- ปรับปรุงควำมอดทนต่อกำรท ำงำน  ดูแลสุขภำพร่ำงกำยให้แข็งแรง 
- ตอ้งกำรศืกษำต่อเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในวิชำชีพ 
- ควรตั้งสติทุกคร้ังก่อนกำรให้บริกำรเพ่ือไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดใดๆ 
- ระบบ senior มำกเกินไป รุ่นพี่ที่อำวุโสกว่ำ จะไดห้ยดุเทศกำลตลอด อยำกให้แบ่งจบัฉลำกแบ่งๆ   
  กนัหยดุ 
- ควรมีกำรแกปั้ญหำ  กำรลงเวรดึก แลว้มีประชุมเชำ้ 
- ควรมีอิสระในกำรตดัสินใจในกำรท ำงำน สำมำรถตดัสินใจร่วมมือสหวิชำชีพแต่ละแผนกได ้
- คิดว่ำตนเองเป็นพยำบำลที่จบใหม่ ควำมรู้และประสบกำรณ์นอ้ยแต่มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนมำก  
  แต่เน่ืองจำกควำมรู้และประสบกำรณ์นอ้ยท ำให้เพื่อนรุ่นพี่ที่มีประสบกำรณ์มองดูว่ำไร้ประโยชน์  
  ท ำให้รู้สึกเสียใจแต่ก็ตั้งใจท ำหนำ้ที่ของตนเองให้ดีที่สุด 
- เครียดจำกกำรท ำงำน ท ำให้จดักำรควำมเครียดไดย้ำก พยำยำมปรับตวัในกำรท ำงำนเท่ำที่ศกัยภำพ  
  ของตนเองท ำได ้และอดทน 
- ควรพิจำรณำศกัยภำพตนเองอยำ่งเป็นประจ ำ และพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 
- ควรมีควำมอดทนมำกกว่ำน้ี ควรมีกำรพฒันำควำมรู้อยูเ่สมอ 

 
5. ด้านสถานภาพครอบครัวขณะที่ตัดสินใจลาออก  
 - ครอบครัวยอมรับกำรตดัสินใจที่ลำออกและให้ก ำลงัใจดี  

- ครอบครัวเห็นดว้ยที่ลำออก ครอบครัวไม่มีปัญหำหำกลำออก 
- ไม่เดือดร้อนเร่ืองค่ำใชจ่้ำยในชีวิตประจ ำวนั ครอบครัวเปิดโอกำสให้ตดัสินใจไดเ้ต็มที่ไม่มีขดัขอ้ง 

             - มีพ่อแม่อยูต่่ำงจงัหวดัและอำยมุำกขึ้น จึงตอ้งกำรกลบัไปดูแลท่ำนอยำ่งใกลชิ้ด 
- สถำนภำพครอบครัวขณะตดัสินใจลำออก ทำงบำ้นมีปัญหำคอืหัวหนำ้ครอบครัว (บิดำ) ป่วยโรค 
  เร้ือรังและมีนอ้งเล็กตอ้งดูแล ทั้งน้ียงัตอ้งหำคนดูแลป้ำที่อำยมุำก 2 คน จึงท ำให้ตดัสินใจที่จะ  
  กลบัไปท ำงำนที่บำ้นเพื่อจะไดดู้แลคนในครอบครัวไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 
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- บุตรยงัเล็กจ ำเป็นตอ้งออกมำดูแลบุตร 
- สภำพครอบครัวอยูด่ว้ยกนัไม่ไดม้ีปัญหำในครอบครัวของตนเอง บิดำมำรดำรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร 
  ในกำรลำออก 
- ครอบครัวอยำกให้ออกเพื่อไปตำ่งประเทศและครอบครัวยินดีเคำรพกำรตดัสินใจดี 
- ครอบครัวเขำ้ใจและตอ้งกำรให้ลำออกเพื่อกลบัไปท ำงำนใกลบ้ำ้น 
  

 
 
 
 
 


