
 การดูแลผูปวย COVID-19 มีขอจํากัดในการส่ือสาร ตองส่ือสารภายใตการใสชุด PPE ทําให
เกิดการส่ือสารไมสะดวก ผูพูดท่ีใสชุด PPE ตองพูดเสียงดัง ผูฟงบางคร้ังฟงไมชัดเจน การใหขอมูล
ตาง ๆ แกผูปวย เชน การปฎิบัติตนขณะอยูโรงพยาบาล การซักประวัติผูปวย การโตตอบความ
ตองการตาง ๆ  ของผูปวยเปนไปไดชา บางคร้ังอาจตองใชการเขียนในการส่ือสาร ทําใหส้ินเปลือง
และเสียเวลา  หรืออาจเกิดการส่ือสารคลาดเคล่ือน ดังน้ัน ทางผูจัดทําเห็นถึงปญหาดังกลาวจึงได
จัดการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพ และทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็วมาก
ข้ึน โดยการใช Line official เปนชองทางในการส่ือสาร
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พัฒนาระบบงานดวย Line Official BANPU RCU

สรุปผลงานโดยย่อ

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

เป้าหมาย

 ทางผูจัดทํามีการนําเทคโนโลยี Line Official มาประยุกตใชสําหรับการส่ือสารแบบเปนสวน
ตัว โดยมีการออกแบบใหระบบมีการใชงานออกเปนท้ังหมด 6 เมนู ไดแก 
1. เมนูออกกําลังกาย โดยจะ Link ไปยัง YouTube วีดีโอการออกกําลังกายสําหรับผูปวยซ่ึงจัด
ทําโดยงานกายภาพบําบัด โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
2.ความรูเก่ียวกับ COVID-19 และการปฏิบัติตัว เปนการรวบรวมขอมูลความรูเก่ียวกับโรค 
COVID-19 การปองกันและการปฎิบัติตัวหลังติดเช้ือ COVID-19 โดยอางอิงขอมูลจากกรมการ
แพทย 
3.แบบประเมินแรกรับ เปนแบบประเมินแรกรับผูปวยตามแบบประเมินของกอรดอนเพ่ือใหพยาบาล
นําขอมูลมาวางแผนการดูแลรักษาผูปวย COVID-19
4.แบบทดสอบสุขภาพจิต โดยจะ Link ไปท่ี Website ของกรมสุขภาพจิตเพ่ือใหผูปวยสามารถ
ประเมินสุขภาพจิตดวยตนเองได 
5.เกมส เปนเกมสผอนคลายความเครียดขณะพักรักษาตัว
6.ความพึงพอใจของผูรับบริการ  มีการเก็บขอมูลความพึงพอใจในการเขารับบริการ ความพึงพอใจ
ในการใช Line Official พรอมขอเสนอแนะตาง ๆ โดยผูรับบริการสามารถทําแบบประเมินผาน
เมนูได

1. เพ่ือพัฒนาชองทางการส่ือสารระหวางผูปวยหรือญาติกับบุคลากรทางการแพทย
2. เพ่ือใชเปนชองทางในการติดตอระหวางเจาหนาท่ีเก่ียวกับการดูแลผูปวย
3. นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการส่ือสารความรูเก่ียวกับ COVID-19
4. เพ่ือลดการเกิดขยะและลดการใชกระดาษ ทําใหการส่ือสารรวดเร็วมากข้ึน

บุคลากรหอผูปวยวิกฤตระบบการหายใจบานปู (BANPU RCU)Line Official, การส่ือสาร

คําสําคัญ สมาชิกทีม



 มีการนําเทคโนโลยี Line Official เขามาชวยยกระดับ

คุณภาพการทํางานการส่ือสารและชวยพัฒนาระบบการ

ทํางานของบุคลากรทางการแพทยใหสามารถติดตอส่ือสาร

กันไดงายย่ิงข้ึน โดย Line Official ใชในการติดตอส่ือสาร

แบบเปนสวนตัว ท้ังพูดคุยหรือสงรูปภาพตาง ๆ  และยังมี

รายการเมนู อีก 6 เมนู ไดแก 

1. การออกกําลังกายสําหรับผูปวย COVID-19    

2. ความรูเก่ียวกับ COVID-19 และการปฏิบัติตัว 

3. แบบประเมินแรกรับ 

4. แบบทดสอบสุขภาพจิต 

5. เกมส 

6. แบบประเมินความพึงพอใจ

กิจกรรมการพัฒนา

1

และมีการพัฒนาระบบการตอบกลับอัตโนมัติ (Broadcast) เพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลาใน

การทํางานสําหรับเจาหนาท่ี เชน การสอบถามเก่ียวกับอาการผิดปกติ ความเจ็บปวด การรับประทาน

อาหาร การขับถาย การนอนหลับ และส่ิงท่ีตองการใหเจาหนาท่ีชวยเหลือ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

วางแผนในการรักษาพยาบาลและใหการชวยเหลือผูปวยตอไป
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 1. ในระยะแรกของการดูแลผูปวย COVID-19 (เดือนมกราคม พ.ศ. 2564  – เดือนเมษายน พ.ศ. 2564) หนวยงานวิกฤตระบบการหายใจบานปูใหบริการดูแลผูปวยท้ังใน Cohort ward, 

Negative pressure และ RCU ผูปวย Cohort ward สวนใหญอาการไมหนัก ผูปวยชวยเหลือตัวเองได และผูปวยในสวนของหอผูปวยวิกฤตสวนใหญอาการไมหนัก สามารถใชโทรศัพทติดตอส่ือสาร

ผาน Line ได แตระยะหลังผูปวยมีอาการรุนแรงข้ึน และทางหนวยงานมีการดูแลรักษาเฉพาะผูปวยท่ี COVID-19 มีภาวะวิกฤต ทําใหมีการติดตอส่ือสารนอยลง  จึงใชชองน้ีติดตอกับญาติเปนสวน

ใหญ 

2. ในระยะแรกของการดูแลผูปวย COVID-19 เจาหนาท่ีสวนใหญยังไมคุนชินกับการใช Line Official สวนใหญจะใชวิธีเขียนใสกระดาษและติดท่ีกระจกบริเวณนอกเคานเตอรทําใหเกิดการส้ินเปลือง 

เกิดขยะและอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได จึงไดมีการจัดหาโทรศัพท (สมารทโฟน) โดยนําเขาไปใชงานในหองความดันลบ เพ่ือส่ือสารขอมูลสําคัญผานชองทางไลน เชน การสงรูปภาพแผลของผูปวย  

รูปภาพผลตรวจตาง ๆ รูปภาพของครอบครัวของญาติท่ีตองการสงใหผูปวยดู (ในรายท่ีผูปวยไมมีโทรศัพทหรือไมไดใชสมารทโฟน) การวีดีโอคอลสอบถามอาการ หรือแมกระท่ังการติดตอของเจา

หนาท่ีภายในและภายนอกโรงพยาบาล ไดแก การสงขอมูลผูปวยท่ี Refer 

การติดตอกับทีมงาน

     ท่ีอยู หอผูปวยวิกฤตระบบการหายใจบานปู (BANPU RCU)  โรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ตําบล   คลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120      

     เบอรติดตอ : 095-9329950, 02-9269658-9       

     E-mail     : warinrcu@gmail.com

 มีการนําระบบ Line Official ไปใชงานจริงท้ังในการส่ือสารระหวางผูปวยกับเจาหนาท่ี  

ระหวางเจาหนาท่ีภายในโรงพยาบาล และภายนอกโรงพยาบาล โดยมีการเก็บตัวช้ีวัดดังน้ี 

1. อัตราความพึงพอใจของผูปวยตอการใช Line Official

2. อัตราความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอการใช Line Official 

เพ่ือนําผลประเมินท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงระบบใหพรอมใชงานตามความตองการของผูใชงาน 

บทเรียนท่ีได้รับ

การติดต่อกับทีมงานการประเมินผลการเปล่ียนแปลง


