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ผูป่้วยหญิงไทย อาย ุ31ปี Dx. CBD injury เขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วย
ศลัยกรรม2 วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2566 เวลา 22.10น. โดยรับส่งต่อจาก
โรงพยาบาลปทุมธานี ประเมินอาการแรกรับ ผูป่้วยรู้สึกตวัดี สีหนา้
อ่อนเพลีย E4V5M6 หายใจ on mask with bag 10 LPM 
พดูคุยถามตอบรู้เร่ือง สญัญาณชีพแรกรับ ปกติ 

สถานการณ์



รพ. ประชาธิปัตย์
• ผู้ป่วยสิทธ์ิการรักษาบัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้าโรงพยาบาลประชาธิปัตย์ และเข้ารับการรักษาทีโ่รงพยาบาล
ปทุมธานี ด้วยเร่ือง symptomatic gall stone S/P LC วนัที่ 5 เมษายน 2566 not seen 
condition จากน้ัน D/C 

• 2 Wk. PTA มีอาการปวดท้อง ตัวตาเหลือง W/U LFT : abnormal ส่งท า CT whole abdomen 
: Large amount intra abdominal collection S/P PCD abdomen x 3 วนัที่ 17 
เมษายน 2566 (PCD Rt. abdomen x1 เส้น และ PCD Lt. abdomen x 2 เส้น) content เป็น 
bile fluid W/U ERCP 18/4/66พบ contrast can’t pass to biliary tract abrupt cut 
off CBD ส่ง W/U MRCP 1/5/2566 พบเป็น CBD injury เกนิศักยภาพ ขอส่งต่อโรงพยาบาลราชวถิีจะ
ได้ส่งตวัไปวนัที่ 11/5/2566 แต่วนัที่ 8/5/2566 ผู้ป่วย score drop E1V1M1 HR 140-150 bpm 
EKG: sinus tachycardia สัญญาณชีพอ่ืนปกตดิ ีให้ IVF load 2,000 ml จากน้ัน Score
E4V5M6 แต่ผู้ป่วยบอกหายใจเหน่ือยขึน้ on mask with bag 10 LPM ส่งท า CTWA: Pleural 
effusion ท าการรักษาให้ Lasix และ albumin และตดิต่อมารพธ จึงส่งตวัมารพธ.เน่ืองจากเกนิศักยภาพ

• ขอส่งมาเพ่ือท า PCD and PTBD 



• วนัที ่10 พฤษภาคม 2566 consult Intervention PCD abdomen 2 เส้น ,PCD 
chest 1 เส้น and  PTBD (ค่าใช้จ่ายส่วนเกนิรอบแรก 25,000 บาท)และนัด Revise 
PCD และท าสายระบาย PCD Lt. abdomenเพิม่อกี 1เส้นในวนัที ่16 พฤษภาคม 2566 
พยาบาลได้แจ้งยอดส่วนเกนิจากสิทธ์ิทีต้่องช าระเพิม่ ผู้ป่วยแจ้งว่า โรงพยาบาลปทุมธานี แจ้งว่าไม่ต้อง
ช าระค่าใช้จ่ายใด ๆ ทางหอผู้ป่วยได้แจ้งแพทย์เจ้าของไข้เร่ืองส่วนเกนิจากการ ท าหัตถการ แพทย์ได้โทร
แจ้งญาติทีเ่ป็นแฟนของผู้ป่วย ซ่ึงญาติรับทราบค่าใช้จ่าย จากน้ันทางหอผู้ป่วยได้ประสานงานไป
โรงพยาบาลปทุมธานี ทางหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลปทุมธานี (หัวหน้าหอผู้ป่วย) แจ้งว่าผู้ป่วยเคสนี้
เป็นเคสความเส่ียงทางโรงพยาบาลปทุมธานีจะรับผดิชอบค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด ให้ทางโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ Fax ค่าใช้จ่ายส่วนเกนิทั้งหมดให้โรงพยาบาลปทุมธานีโดยไม่ต้องเรียกเกบ็กบัผู้ป่วย

รพ. ธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ



• หลงัท าหตัถการ PCD and PTBD ทางหอผูป่้วยไดติ้ดต่อกบังานสิทธ์ิบตัรทอง
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ประสานงานกบัโรงพยาบาลปทุมธานีเร่ืองค่าใชจ่้ายของผูป่้วย 
ทางดา้นงานสิทธ์ิโรงพยาบาลปทุมธานีแจง้วา่ ไม่มีนโยบายรับผดิชอบค่าใชจ่้ายส่วนเกินจาก
สิทธ์ิ  แจง้กบัผูป่้วยวา่เป็นการรักษาท่ีจ าเป็น และตอ้งมีค่าใชจ่้ายส่วนเกิน แนะน าใหผู้ป่้วยท า
เร่ืองสงัคมสงเคราะห์ผอ่นช าระกบัทางโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ ทางดา้นงานสิทธ์ิบตัรทอง
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์แจง้วา่ ถา้ท าเช่นน้ีเท่ากบัวา่ทางโรงพยาบาลปทุมธานีปัดความ
รับผดิชอบและใหท้างโรงพยาบาลธรรมศาสตร์รับผดิชอบเอง ทางหอผูป่้วยจึงไดแ้จง้แพทย์
เจา้ของไข ้จากนั้น แพทยเ์จา้ของไขไ้ดติ้ดต่อกบัทางโรงพยาบาลปทุมธานีอีกคร้ัง ทาง
โรงพยาบาลปทุมธานีจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายให ้อยูใ่นขั้นตอนการส่งเอกสารใหผ้อ.
โรงพยาบาล และหากมีการรักษาท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายส่วนเกินเพิ่ม ใหส่้งเอกสารค่าใชจ่้ายใหท้าง
โรงพยาบาลปทุมธานีทุกคร้ัง
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TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบ่งช้ี พฤติกรรมแสดงออก

C : Compassion 
ความเมตตากรุณา

ความรักความปรารถนา
ดี มี ไมตรี ตอ้งการ
ช่วยเหลือให ้
ผูรั้บบริการไดรั้บ
ประโยชน์ มี ความสุข
และอยากช่วยเหลือให้
พน้จากความทุกขจ์าก
ความ เจบ็ป่วย

-ใหก้ารพยาบาลดว้ยความ 
นุ่มนวล เป็นมิตร อ่อนนอ้ม 
ปลอบโยนและใหก้ าลงัใจ
ดว้ยความเตม็ใจ 

- ใหก้ารพยาบาลดว้ยความนุ่มนวล สี
หนา้ท่าทางเป็นมิตร 
- ใส่ใจในการประเมินการรับประทาน
อาหารของผูป่้วยโดยการ สอบถาม
ชนิดอาหารท่ีชอบและเบิกอาหารท่ี
ผูป่้วยชอบโดยไม่ขดัต่อโรคโดยผูป่้วย
ไม่ร้องขอ
-การใหก้ าลงัใจ สัมผสัท่ีนุ่มนวล 
พดูคุยอยา่งเป็นมิตร ทุกวนั ทุกเวร



TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบ่งช้ี พฤติกรรมแสดงออก

A : Accountability 
ความ รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพในการ ดแูล
ผู้ ป่วยตามขอบเขต
ท่ี กฎหมายก าหนด

ความรับผิดชอบต่อ
วิชาชีพใน การดแูล
ผู้ ป่วยตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ

-ให้การพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพการ
พยาบาล ไมล่ะทิง้ผู้ ป่วย

-ในบางสถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยไมส่ขุสบาย
จาก position และการมีสายระบาย
รอบตวัหลายสาย ผู้ ป่วยร้องขอให้ช่วย
จดั position ให้ใหมแ่ตเ่จ้าหน้าท่ีเข้าไป
ให้บริการได้ช้าเน่ืองจากต้องให้การ
พยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีอาการซบัซ้อน
มากกวา่ก่อน 



TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบง่ชี ้ พฤติกรรมแสดงออก

R : Respect การ
เคารพในเอกสทิธ์ิ 
ผู้ ป่วย

การยอมรับความเป็น
อิสระของ ผู้ ป่วย ท่ี
สามารถตดัสินใจ 
เก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลของ 
ตนเองได้

-การยอมรับฟังความคิดเหน็
ของผู้ ป่วย รับฟังปัญหา และ
ความต้องการของผู้ ป่วยโดย
ไมต่ดัสิน

- มีบางครัง้ผู้ ป่วย ไมต้่องการ
รับประทานยา ไมต้่องการยาฉีด 
บางครัง้ไมต้่องการเช็ดตวั พยาบาลรับ
ฟัง แตก่็มีการอธิบายให้ผู้ ป่วยทราบถงึ
ประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย อาจมีการขดัใจ
ผู้ ป่วยในบางครัง้



TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบ่งชี ้ พฤติกรรมแสดงออก

I : Integrity การมี
คณุธรรมความซื่อสตัย์ 
ตอ่ผู้ ป่วยโดยการ
ปกปิด ความลบั

การมีคณุธรรมความ
ซ่ือสตัย์ตอ่ ผู้ ป่วยโดย
การปกปิดความลบัใน 
ระหวา่งการปฏิบตัิงาน 
ได้แก่ ผู้ ป่วยคดี ผู้ ป่วย
โรคติดตอ่ ร้ายแรง 
ผู้ ป่วยเอดส์ มะเร็ง ผู้  ถกู
ข่มขืน ผู้ ป่วยท าแท้ง 
ผู้ ป่วย จิตเวช

-การไมเ่ปิดเผยข้อมลูของ
ผู้ ป่วย

- ไมเ่ปิดเผยเร่ืองการเจ็บป่วย ใช้การ
สอบถาม หรือถ้าจะต้องพดู/บอกกบั
ญาติ ก็จะขออนญุาตผู้ ป่วยก่อน วา่
สามารถบอกใครให้รับรู้ได้บ้าง



TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบง่ชี ้ พฤติกรรมแสดงออก

N : Nursing 
Advocacy การพิทกัษ์
สิทธิผู้ ป่วย

การพิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วย
ตาม ประกาศฯปี 2558

พิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วยโดยแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกบัสทิธิท่ี
ผู้ ป่วยพงึได้รับ 

-ผู้ ป่วยมีปัญหาเร่ืองสทิธ์ิการรักษา ได้มี
การติดตอ่ประสานงานกบัรพ.ต้นสงักดั
ให้ผู้ ป่วย



TUH caring Model ค านิยาม พฤติกรรมบง่ชี ้ พฤติกรรมแสดงออก

G : Good for 
people บคุลากร
ทางการพยาบาล 
ธรรมศาสตร์เพ่ือ
ประชาชน

บคุลากรทางการ
พยาบาล ธรรมศาสตร์
เพ่ือประชาชน

ให้การบริการด้วยความโอบ
อ้อมอารี เอือ้เฟือ้ตอ่ผู้มารับ
บริการ ดแูลพิทกัษ์สิทธิ
การให้การพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ไมล่ะทิง้
ผู้ ป่วย เหน็แก่ประโยชน์
สว่นรวม

-มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที่และให้การ
พยาบาลผู้ ป่วยอยา่งเทา่เทียมกนั โดย
ไมค่ านงึถงึสทิธิการรักษา 
- ในการพยาบาลตามความประสงค์
ของผู้ ป่วย ท่ีไมข่ดัตอ่การรักษา
-ผู้ ป่วยบอกวา่ “ท่ีน่ีรักษาและดแูล       
ดีมาก อยากรักษาท่ีน่ีตลอดไป”



ผลการวเิคราะห์สถานการณ์



ความเส่ียง/พฤตกิรรมทีผ่ดิจริยธรรมและสาเหตุ



ความเส่ียง/พฤตกิรรมทีผ่ดิจริยธรรมและสาเหตุ



ความเส่ียง/พฤตกิรรมทีผ่ดิจริยธรรมและสาเหตุ



2.ประเดน็ขัดแย้งทางจริยธรรม(Ethical dilemma)
เร่ืองค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล
• การพทัิกษ์สิทธ์ิของผู้ป่วย 
-ก่อนการ ท าหัตถการทุกคร้ังต้องมีการแจ้งเกีย่วกบัค่าใช้จ่ายส่วนเกนินอกเหนือจากสิทธิการรักษาเพ่ือให้ผู้ป่วยรับทราบและ
ตัดสินใจในการรักษา
-แจ้งอาการเจ็บป่วยและแผนการรักษาที่จ าเป็นต้องได้รับการรักษา ที่นอกเหนือจากสิทธิและอาจมีค่าใช้จ่ายเพิม่ 
-ติดต่อประสานงาน กบัหน่วยท่ีมีความเกีย่วข้องกบัสิทธ์ิการรักษาของผู้ป่วย
-การให้ข้อมูลข้อเท็จจริงในการดูแลรักษา เช่น ผู้ป่วยมีความกงัวลเกีย่วกบัการรักษาที่เกดิภาวะแทรกซ้อนหลงัการผ่าตัดจาก
โรงพยาบาลต้นสังกัด ส่งผลให้ต้องมีการรักษาเพิม่เติม ท าให้ต้องนอนโรงพยาบาลนานขึน้และมีค่าใช้จ่ายที่เพิม่มากขึน้
ทางพยาบาลได้แจ้งกบัผู้ป่วยว่าทุกคร้ังที่มีการรักษา แพทย์จะแจ้งทุกว่าการผ่าตัดอาจมีภาวะแทรกซ้อนเกดิขึน้หลงัการ
ผ่าตัดหรือไม่มีกไ็ด้ แต่กรณีของผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนเกดิขึน้ท าให้ต้องมีการส่องต่อเพ่ือมารักษาภาวะแทรกซ้อนน้ัน 



ส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้
1.เร่ืองการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ป่วย (Nursing Advocacy) มีความจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการรักษาในแต่
ละคร้ัง และหากมีการส่งต่อมารักษา ควรมีการแจ้งในเร่ืองสิทธ์ิการรักษา ค่าใช้จ่ายส่วนเกนินอกเหนือจาก
สิทธ์ิกรณมีีการรักษาทีจ่ าเป็น เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติรับทราบและเตรียมความพร้อมหรือวางแผนในส่วน
ของค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการรักษา
2.บางคร้ังทางหอผู้ป่วยพบว่า ผู้ป่วยสิทธิบัตรทองทีม่ารักษาต่อ จะบอกว่า ทางโรงพยาบาลต้นสังกดัแจ้ง
ว่า มารักษาต่อที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ไม่มีส่วนเกนิ ไม่ต้องจ่ายเพิม่ ท าให้เกดิความเข้าใจคลาดเคล่ือน 
และผู้ป่วยไม่ได้เตรียมค่ารักษามาส าหรับการรักษาในคร้ังน้ัน ๆ
3. ควรมีการทบทวนความเข้าใจสิทธ์ิการรักษากบัผู้ป่วยและญาติอย่างครบถ้วน และให้ผู้ป่วยและญาติ 
ร่วมกนัตัดสินใจในการรักษาต่อ ทีอ่าจจะมีค่ารักษาทีเ่กนิสิทธ์ิการรักษาของผู้ป่วยตาม
4. เม่ือมีการส่งต่อผู้ป่วย ควรเน้นย า้กบัทาง รพ.อย่างเคร่งครัด ชัดเจน เข้าใจตรงกนัทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งทาง รพ. 
ต้นสังกดั และ รพ.ที่รับรักษาต่อ เพ่ือมิให้การรักษาต่อเน่ืองของผู้ป่วยต้องมีปัญหาเกดิขึน้



ส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้
4.การปฏิบัติดูแลผู้ป่วยด้วยความเมตตา(Compassion) จะท าให้เรามีจิตใจอ่อนโยนและเข้าถึงจิตใจ
ผู้ป่วย

5.การเห็นความส าคญัของการเคารพสิทธ์ิผู้ป่วย (Respect) เช่น ทุกคร้ังก่อนให้การพยาบาล ให้แจ้ง
ผู้ป่วยและขออนุญาตผู้ป่วยก่อนทุกคร้ัง 


