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ประเดน็จริยธรรม / ข้อขดัแย้ง

แนวทางแก้ไข

หลกัจริยธรรมทีเ่กีย่วข้อง



ประเดน็จริยธรรม/ข้อขัดแย้ง แนวทางแก้ไข หลกัจริยธรรมที่เกีย่วข้อง

หลงัพบแพทย์มคี าส่ังการรักษาให้ผู้รับบริการ
ไปX-Ray : Acute Abdomen series 
ผู้รับบริการน าเอกสารวางทีจุ่ดวางเอกสาร
หลงัพบแพทย์  แต่ควิการรอคอยค่อนข้าง
นาน สอบถามกบัผู้ช่วยพยาบาลว่า แพทย์ส่ัง
ให้ไป x-ray แต่รอคอยนานแล้วยงัไม่ได้รับ
เอกสารเพ่ือไป x-ray

- รับฟังปัญหาของผู้รับบริการด้วยความสนใจ เอาใจเขามา
ใส่ใจเรา ให้การช่วยเหลือทนัทีด้วยความเต็มใจ

โดยไม่ต้องร้องขอ
- แสดงออกทางค าพูด กริยา ท่าทางทีสุ่ภาพและอ่อนน้อม 

C : compassion

การปฏิบตัิ ณ สถานการณ์ : ผู้ช่วยพยาบาลได้สอบถาม ช่ือ-นามสกุล
ผู้รับบริการ และขอบตัรประชาชน เพ่ือไปตรวจสอบสถานะแฟ้มของ
ผู้รับบริการให้ พบว่ารอควิการคย์ีค าส่ังการรักษาอยู่ประมาณ 10 แฟ้ม ผู้ช่วย
พยาบาลสังเกตเห็นสีหน้า ท่าทางไม่พอใจของผู้รับบริการ จึงน าแฟ้มมาคย์ี
ข้อมูลให้ผู้รับบริการทนัท ี



ประเดน็จริยธรรม/ข้อขัดแย้ง แนวทางแก้ไข หลกัจริยธรรมทีเ่กีย่วข้อง
ผมได้สอบถามกบัลูกน้องคุณไปว่า มี
work flow หรือไม่ ทางคุณกต็อบว่า 
ไม่ม ี และการใช้น า้เสียงของผู้ช่วย

พยาบาลทีต่อบน้ันกไ็ม่ไพเราะ และพูด
เสียงดงัผ่านไมค์ตลอดเวลา

รับฟังปัญหาของผู้รับบริการด้วยความ
สนใจ (C)
แสดงออกทางค าพูด กริยา ท่าทางที่
สุภาพและอ่อนน้อม (C)
ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย( R)
ใช้ค าพูดน า้เสียง ท่าทางทีแ่สดงถึงการ
ให้เกยีรติผู้ป่วย (R)

C : Compassion
R : Respect for Autonomy

การปฏิบตัิ ณ สถานการณ์ : หัวหน้างานกล่าวขอโทษผู้รับบริการเกีย่วกบัความล่าช้าของระบบบริการ และ
ได้ช้ีแจงว่า คาดว่าลูกน้องไม่เข้าใจภาษาองักฤษทีค่นไข้สอบถาม และอธิบายถึงเหตุผลของการใส่ไมค์ใน
การตอบค าถามของเจ้าหน้าที ่ และได้อธิบายต่อว่า กรณทีี่เป็นคนไข้เร่งด่วน จะมป้ีายเร่งด่วนอยู่ในห้อง
แพทย์ โดยแพทย์จะเป็นคนใส่ป้ายน้ันเองตามดุลยพนิิจของแพทย์  และขอบคุณผู้รับบริการทีเ่สนอแนะ
แนวทางการให้บริการกบัทางหน่วยตรวจ  จะน าไปพฒันาและแจ้งให้กบัในทมีรับทราบ 



ประเดน็จริยธรรม/ข้อขัดแย้ง แนวทางแก้ไข หลกัจริยธรรมทีเ่กีย่วข้อง
หัวหน้างานได้เดนิมาเรียกเจ้าหน้าทีใ่นทมีมา
พูดคุยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ทีบ่ริเวณเคาน์เตอร์ 
4  เจ้าหน้าทีท่ีฟั่งอยู่ได้หัวเราะในเหตุการณ์ที่
ผู้รับบริการสอบถามว่า “หน่วยงานมี work 
flow ไหม” 
ผู้รับบริการเข้ามาสอบถามว่า”สนุกกนัมากใช่
ไหม” และแจ้งว่าจะไปพบผู้อ านวยการเพ่ือ
ร้องเรียน

ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ
ในทีส่าธารณะ (I)
พูดคุยกบัเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน
ในพืน้ทีปิ่ด (A)
ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย (R)
ใช้ค าพูดน า้เสียง ท่าทางทีแ่สดง
ถึงการให้เกยีรติผู้ป่วย (R)

I : Integrity
R : Respect for Autonomy
A : Accountability 

การปฏิบตัิ ณ สถานการณ์ : พูดคุยกบัเจ้าหน้าทีใ่นทีส่าธารณะ ไม่ได้ช้ีแจงให้
ผู้รับบริการทราบถึงเหตุผลในการพูดคุย มกีารส่ือสารพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมกบั
สถานการณ์



ความไวทางจริยธรรม
1.ด้านการรับรู้
2.ด้านอารมณ์และความรู้สึก

ปัญหาจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล



สมรรถนะทางจริยธรรม ( Moral Competency )
คือ 

ภูมคุ้ิมกนัส าหรับพยาบาล

สมรรถนะทางจริยธรรม (Moral competency) 
หมายถึง การมคีวามตระหนักทางจริยธรรมมทีักษะใน

การตัดสินใจทางจริยธรรม มคีวามปรารถนาใน
การท าส่ิงทีด่ ีโดยมคีวามรู้ด้านจริยธรรม



ขอบคณุค่ะ


