
เอกสารควบคุม
สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 

งานพัฒนาคุณภาพการบริการ ผู้จัดเก็บเอกสาร



 

 
 

 
 รหัสเอกสาร SOP-01-185-007 

หน้า/จ านวนหน้า  

แก้ไขคร้ังท่ี 00 

เร่ือง : แผนรับมืออุทกภัยพ้ืนที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ วันทีป่ระกาศใช ้ 5 ก.ย. 2566 
คณะกรรมการ : สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรต ิ

 

 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ
Thammasat  University  Hospital 2 / 23 

เอกสารนี้ฉบับทางการจะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติเท่านั้น 
ห้ามส าเนาหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต หากส าเนาออกจากระบบจะไม่ถือว่าเป็นเอกสารควบคุม 

FM-02-005-001 Rev.00 4 เม.ย. 2566 
 

สารบัญ         หน้า 

1. วัตถุประสงค์         3 
2. ขอบเขต            3 
3. ค าจ ากัดความ         3 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ        3 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติ        4 
6. ผังการไหลของงาน        5 
7. การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ       6 
8. เอกสารอ้างอิง          6  
9. แบบฟอร์มที่ใช้         6 
10. การทบทวน/แก้ไข        6 
11. ภาคผนวก         7 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารควบคุม
สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 

งานพัฒนาคุณภาพการบริการ ผู้จัดเก็บเอกสาร



 

 
 

 
 รหัสเอกสาร SOP-01-185-007 

หน้า/จ านวนหน้า  

แก้ไขคร้ังท่ี 00 

เร่ือง : แผนรับมืออุทกภัยพ้ืนที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ วันทีป่ระกาศใช ้ 5 ก.ย. 2566 
คณะกรรมการ : สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรต ิ

 

 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ
Thammasat  University  Hospital 3 / 23 

เอกสารนี้ฉบับทางการจะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติเท่านั้น 
ห้ามส าเนาหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต หากส าเนาออกจากระบบจะไม่ถือว่าเป็นเอกสารควบคุม 

FM-02-005-001 Rev.00 4 เม.ย. 2566 
 

1.วัตถุประสงค์ (Purpose) 
    1.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดสถานการณ์อุทกภัย รวมถึงการช่วยเหลือ
อพยพ การบรรเทาทุกข์ ถูกต้องและปลอดภัย 
    1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณ์อุทกภัย ทั้งในด้านระบบป้องกัน ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือ ก าลังพลและยานพาหนะ 
    1.3 เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน พร้อมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ และบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล.1  
2.ขอบเขต (Scope) 
    พ้ืนที่ทั้ งหมดในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โดยมี
คณะอนุกรรมการความปลอดภัยและจัดการภัยพิบัติในโรงพยาบาล เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนฯ 
ฉบับนี้ 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) 
    3.1 คณะอนุกรรมการความปลอดภัยและภัยพิบัติ (คปภ.) หมายถึง คณะอนุกรรมการความปลอดภัยและ

จัดการภัยพิบัติในโรงพยาบาล ที่แต่งตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภายใน
และภายนอกโรงพยาบาลที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือความปลอดภัย ภายในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  

    3.2 กองอ านวยการ หมายถึง ที่ตั้งของศูนย์สั่งการ อ านวยการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการควบคุม
สถานการณ์ โดยคณะกรรมการศูนย์อ านวยการฉุกเฉินและผู้มีหน้าที่เก่ียวข้อง  

    3.3 ผู้อ านวยการฉุกเฉิน หมายถึง ผู้มีอ านาจและหน้าที่สูงสุด อ านวยการ สั่งการประสานงานกับ
คณะกรรมการศูนย์อ านวยการฉุกเฉิน ทีมงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายนอกโรงพยาบาลฯ 

    3.4 คณะกรรมการศูนย์อ านวยการฉุกเฉิน หมายถึง บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่
แต่งตั้งข้ึนเพื่อประสานงาน ควบคุมสถานการณ์ภัยพิบัต ิ

    3.5 หัวหน้าทีมฉุกเฉินพ้ืนที่ หมายถึง บุคลากรที่แต่งตั้งขึ้นเพ่ือควบคุม สั่งการ ภายในหน่วยงาน รวมถึง
ประสานงานกับ ทีมส่วนกลาง 

    3.6 ทีมอพยพ หมายถึง บุคลากรที่แต่งตั้งขึ้นเพ่ือ รวบรวม ขนย้ายผู้ป่วยหรือสิ่งของอันดับหนึ่ง และ
รายงานจ านวนผู้อพยพท่ีกองอ านวยการฉุกเฉิน  

    3.7 แผนระดับ 1 หมายถึง การประกาศแจ้งบุคลากรทุกช่องทาง “รหัสฟ้าระดับ 1 เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
ทราบว่าขณะนี้เกิดเหตุอุทกภัยพ้ืนที่สังเกตการณ์ภายนอกระยะที่ 1 และให้เตรียมความพร้อมปฏิบัติตามแผน 

    3.8 แผนระดับ 2 หมายถึง การประกาศแจ้งบุคลากรทุกช่องทาง “รหัสฟ้าระดับ 2” แสดงให้ทราบว่า 
ขณะนี้เกิดเหตุอุทกภัยพื้นทีส่ังเกตการณ์ภายนอกระยะที่ 2    
      3.9 แผนระดับ 3 (การอพยพ) หมายถึง การประกาศแจ้งบุคลากรทุกช่องทาง “รหัสฟ้าระดับ 3” แสดงให้
ทราบว่าขณะนี้เกิดเหตุอุทกภัยพ้ืนที่โรงพยาบาล ให้อพยพออกนอกพ้ืนที่ทุกอาคาร 
      3.10 ยุติรหัสฟ้า หมายถึง การประกาศแจ้งบุคลากรทุกช่องทาง แสดงให้ทราบว่าสถานการณ์ปกติ ให้ทุก
หน่วยงานด าเนินการตามแผนบรรเทาทุกข์ และแผนการปฏิบัติการฟ้ืนฟู 
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  4. หน้าที่รับผิดชอบ  
           คณะอนุกรรมการความปลอดภัยและจัดการภัยพิบัติในโรงพยาบาล ก าหนดผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ ตามหน้าที่
รับผิดชอบหลักของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  5. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 5.1 แผนระดับ 1 (รหัสฟ้าระดับ 1) 
 เมื่อมีประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา เรื่อง การเริ่มต้นฤดูฝนของประเทศไทย ให้เฝ้าระวังระดับน้ าจากเว็ปไซต ์
บริษัท นวนคร จ ากัด (มหาชน) https://www.navanakorn.co.th/th/location/floodmonitoring/nava-
nakorn-pathumthan  โดย บ.PLUS PROPERTY 
    - ประตูระบายน้ าบางรอ เมื่อมีระดับน้ าสูง 4.0 เมตร บ.PLUS PROPERTY โทรแจ้ง 9066 
    - งานสื่อสารองค์กรฯ แจ้งรหัสฟ้าระดับ 1 ต่อบุคลากรทุกช่องทาง  
   - ทุกหน่วยงานชั้นใต้ดิน ในทุกอาคารขนย้ายสิ่งของส าคัญขึ้นชั้น 2 ของอาคารทันที 
   - ทุกหน่วยงานชั้น 1 ในทุกอาคารเตรียมการขนย้ายสิ่งของ 
 5.2 แผนระดับ 2 (รหัสฟ้าระดับ 2) 
 เฝ้าระวังระดับน้ าจากเว็ปไซต์ บริษัท นวนคร จ ากัด (มหาชน) 
https://www.navanakorn.co.th/th/location/floodmonitoring/nava-nakorn-pathumthan  โดย บ.PLUS 
PROPERTY 
  - คลองเชียงรากน้อย เมื่อมีระดับน้ าสูง 4.0 เมตร บ.PLUS PROPERTY โทรแจ้ง 9066 
  - งานสื่อสารองค์กรฯ แจ้งรหัสฟ้าระดับ 2 ต่อบุคลากรทุกช่องทาง 
  - หน่วยงาน ที่มีบทบาทหน้าที่ตามกระบวนการต่างๆ ด าเนินการตามวิธีป้องกันทันที 
  - ทุกหน่วยงานชั้น 1 ในทุกอาคารขนย้ายสิ่งของส าคัญข้ึนชั้น 2 ของอาคารทันที 
 5.3 แผนระดับ 3 (รหัสฟ้าระดับ 3) 
  น้ าท่วมสูงจากพ้ืนดินบริเวณโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯระดับ  60  เซนติเมตร 
  ทุกหน่วยงาน ทุกอาคาร อพยพออกนอกพ้ืนที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ 

 5.4 ยุติรหัสฟ้า และเข้าสู่ขั้นการปฏิรูปฟื้นฟู 

   - เยียวยา ผู้ประสบภัย 
   - ส ารวจความเสียหาย และซ่อมแซมพ้ืนที่เกิดเหตุ 
   - แจ้งประกันภัย  
  - สรุปรายงานผลต่อ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
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  6.ผังการไหลของงาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนระดับ 3 น้ าทว่มสูงจากพื้นดินบริเวณโรงพยาบาล  60  เซนติเมตร 

แผนระดับ 2 คลองเชียงรากน้อย ระดับน้ า 4.0 

- งานสื่อสารองค์กรฯ แจ้งบุคลากร ทกุช่องทาง รหัสฟ้าระดับ 3 
- ทุกหนว่ยงาน ทุกอาคาร อพยพออกนอกพื้นที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ  
 

สรุปรายงานผลต่อ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

ยุติรหัสฟ้า และเขา้สู่ขั้นการปฏิรปูฟื้นฟู (Recovery Plan)  

- เยียวยา ผู้ประสบภยั 
- ส ารวจความเสียหาย และซ่อมแซมพื้นที่เกิดเหตุ 
- แจ้งประกันภยั  
 

แผนระดับ 1 ประตูระบายน้ าบางรอ ระดับน้ า 4.0 

https://www.navanakorn.co.th/th/location/floodmonitoring/nava-nakorn-
pathumthani 
- PLUS PROPERTY โทรแจ้ง 9066  
- งานสื่อสารองค์กรฯ แจ้งบุคลากร ทกุช่องทาง รหัสฟ้าระดับ 2 
- หนว่ยงานชั้น 1 ทุกอาคารอพยพขึ้นชัน้ 2 ทันที              
- หนว่ยงาน ที่มบีทบาทหน้าที่ตามกระบวนการตา่งๆ ด าเนินการตามวธิีป้องกนัทันที 

ประกาศกรมอุตุนยิมวิทยา เรื่อง การเริ่มต้นฤดูฝนของประเทศไทย 
https://www.navanakorn.co.th/th/location/floodmonitoring/nava-nakorn-
pathumthani  (PLUS PROPERTY สงัเกตการณ์) 
 - PLUS PROPERTY โทรแจ้ง 9066  
 - งานสื่อสารองค์กรฯ แจ้งบุคลากร ทุกช่องทาง รหัสฟ้าระดับ 1 
 - หนว่ยงานชั้นใต้ดิน ทกุอาคารอพยพขึ้นชั้น 2 ทันที              
 - หนว่ยงานชั้น 1  ทกุอาคาร เตรียมอพยพ  
 น้ าระดับปกต ิ

น้ าระดับปกต ิ

แจ้ง 9066 

แจ้ง 9066 
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  7. การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ (KPI) 
   1. การบ ารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในกรณีฉุกเฉิน ร้อยละ 100 
  2. มีการซ้อมแผนรับมืออุกทกภัย 1 ครั้ง/ปี 
 
 8. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
  1. บันทึกประวัติศาสตร์วิกฤตอุทกภัยโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ปี 2554 
 
  9. แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 
   ไม่มี 
 
 
 10. การทบทวน/แก้ไข (Review) 
 

ประวตัิการทบทวน/แก้ไข 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คร้ังท่ี 
แก้ไข 

รายละเอียดการแก้ไข ฉบับท่ี หน้าท่ี 
วันที่มีผลบังคับใช ้

หลังการแก้ไข 
00 ประกาศใช้ครั้งแรก    
     
     

เอกสารควบคุม
สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 
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1.กระบวนการป้องกันสถานที่ส าคัญ 

อาคาร 
อุปกรณ์และระบบที่

ส าคัญ 
วิธีป้องกัน/กจิกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  

1.1 กิตติวัฒนา  • ช้ันใต้ดิน 
• ระบบสาธารณูปโภค 
o ระบบกล้องวงจร

ปิด 
o ระบบขนส่ง 

(ลิฟท์) 
• เอกสารส าคญั 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 
o กั้นบริเวณประตูทางเดิน 
o ปิดท่อระบายน้ าเพื่อป้องกัน

น้ าไหลเข้า รพ. 
• ติดตั้งเครื่องสูบน้ า 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนากายภาพ 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

4. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

5. วิศวกรหมวดโยธา 

6. วิศวกรหมวดไฟฟ้า 

7. วิศวกรหมวดเครื่องกล 

 

• เครื่องมือแพทย์ใน
งานการพยาบาล 

• ห้องปฏิบัติการเทคนิค
การแพทย์ 

• งานกายภาพ 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 

• เตรียมการขนยา้ยขึ้นช้ันท่ี 2  

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนากายภาพ 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยสหเวช
ศาสตร ์

4. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

5. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

6. หัวหน้าหมวดโยธา 

 

1.2 ดุลโสภาคย์  

    1.2.1 OPD 

• เครื่องมือแพทย ์
• อุปกรณ์ส านักงาน 
• เอกสารส าคญั 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 
o กั้นบริเวณประตูทางเดิน 
o ปิดท่อระบายน้ าเพื่อป้องกัน

น้ าไหลเข้า รพ. 

1. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนากายภาพ 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

3. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 
เอกสารควบคุม

สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 
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อาคาร 
อุปกรณ์และระบบที่

ส าคัญ 
วิธีป้องกัน/กจิกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  

    1.2.2 งานเวช
สารสนเทศ 

    1.2.3 ศูนย์ไตเทียมฯ 

 

 

• ติดตั้งเครื่องสูบน้ า 4. หัวหน้าหมวดโยธา 
5. หัวหน้าหมวดไฟฟ้า 
6. หัวหน้าหมวดเครื่องกล 
7. หัวหน้างานเวช

สารสนเทศ 
8. หัวหน้าศูนย์ไตเทียมฯ 

1.3 มรว.สุวพรรณ  
สนิทวงศ์  

    1.3.1 OPD 

    1.3.2 หน่วยรับ
บริจาค 

    1.3.3 งานประกัน
สุขภาพ 

 

• เครื่องมือแพทย ์
• อุปกรณ์ส านักงาน 
• เอกสารส าคญั 

• เตรียมแผนขนยา้ยขึ้นช้ันท่ี 2 
• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ

ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 
o กั้นบริเวณประตูทางเดิน 
o ปิดท่อระบายน้ าเพื่อป้องกัน

น้ าไหลเข้า 

1. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนากายภาพ 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

4. หัวหน้าสาขาการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก 

5. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

1.4 สมาคมธรรมศาสตร์
ฯ 

• ระบบไฟฟ้า (หม้อ
แปลงไฟฟ้า) 

• ระบบ Pipe line  
• บ่อบ าบัดน้ าเสีย 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 

 
 

1. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนากายภาพ 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

3. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 
4. วิศวกรหมวดไฟฟ้า 
 

1.5 ปัญจา สายาลักษณ ์

     1.5.1 งานการ
พยาบาลผู้ป่วยปัญจาฯ 

• เครื่องมือ/อุปกรณ์
ส าคัญ 

• เอกสารส าคญั 

• เตรียมแผนขนยา้ยขึ้นช้ันท่ีสูงขึ้น
ไป 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทรายและ   ก่อปูนก้ันน้ า 
o กั้นบริเวณประต ู

ปิดท่อระบายน้ าเพื่อป้องกันน้ าไหลเข้า 

1.รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการสุขภาพ 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

4. หัวหน้างานการพยาบาล
ผู้ป่วยปัญจาฯ 

5. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

1.6 บริการ • เครื่องมือในงาน
บริการผ้า 

• สร้างแนวป้องกันโดยใช้กระสอบ
ทราย 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ยการ
คลัง เอกสารควบคุม
สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 
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อาคาร 
อุปกรณ์และระบบที่

ส าคัญ 
วิธีป้องกัน/กจิกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  

    1.6.1 งานบริการผ้า 

    1.6.2 งานจ่ายกลาง 

    1.6.3 งานจัดหาพัสด ุ

    1.6.4 งานบริการ
เปลและยานพาหนะ 

     1.6.5 ระบบประปา 

     1.6.6 ระบบไอน้ า 

• เอกสารส าคญั 
• อุปกรณ์การแพทย์ 

Sterile 
• ระบบปั๊มสูบน้ า 
• เครื่องผลิตไอน้ า 

o กั้นบริเวณรอบงานบริการผ้า 
o กั้นบริเวณรอบงานจ่ายกลาง 
o ย้ายรถตู้ขึ้นอาคารจอดรถ 
o ขนย้ายเครื่องมืออุปกรณ์ที่

ส าคัญไปช้ัน 2 
o ก่อปูนยกระดับปากบ่อ

น้ าประปา พร้อมฝาปดิล๊อ
คด้วยกุญแจ 

o กั้นบริเวณรอบเครื่องก าเนิด
ไอน้ า 

2. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

3. หัวหน้าบริการเปลและ
ยานพาหนะ 

4. หัวหน้างานบริการผา้ 
5. หัวหน้างานจ่ายกลาง 
6. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ
7. วิศวกรหมวดเครื่องกล 

 
2. การส ารองทรัพยากร 

ทรัพยากร ปริมาณ/จ านวน กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
2.1 บุคลากร จ านวนตามความ

เหมาะสมจนกว่าจะ
กลับเข้าสูภ่าวะปกต ิ

• จัดให้มีระบบเตรียมความพร้อม 
สามารถโทรศัพท์เรียกตามได้
ทันท ี

• ก าหนดหน้าท่ีความรับผดิชอบใน
จุดที่ต้องเฝ้าระวังประจ าจุดต่างๆ 

ระบบความปลอดภัยของบุคลากร  
การเดินทาง  ที่พักอาศัย 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

3. หัวหน้างานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

 
2.2 วัสดุการแพทย ์

     2.2.1 ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี 

     2.2.2 ส าหรับผู้ป่วย 

ส ารองอย่างน้อย 10 วัน • ส ารวจประเมินความเพียงพอ 
ประสานงานบริษัทภายนอกให้จดัส่ง
วัสดุการแพทย์ใหม้ีใช้งานอย่างน้อย 
10 วัน 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและ 

   การคลัง 

2. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

3. หัวหน้งานทะเบียนและ
คลัง 

 
2.3 ออกซิเจนเหลว 
และท่อออกซิเจน 

ส ารองอย่างน้อย 10 
วัน 

• ส ารวจประเมินความเพียงพอ 
ประสานงานบริษัทภายนอกให้จดัส่ง

ออกซิเจนเหลวหรือท่อออกซิเจน
ให้มีใช้งานอย่างน้อย 10 วัน 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและ 

   การคลัง 

เอกสารควบคุม
สำเนาเอกสาร ฉบับที่ 000/66 

งานพัฒนาคุณภาพการบริการ ผู้จัดเก็บเอกสาร
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ทรัพยากร ปริมาณ/จ านวน กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
2. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

3. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

4. วิศวกรหมวดไฟฟ้า 

 
2.4 ยาที่ส าคัญ ส ารองอย่างน้อย 1 

เดือน 
• ส ารวจประเมินความเพียงพอ 
ประสานงานบริษัทจัดส่งยาที่ส าคญัให้

มีใช้งานอย่างน้อย 1 เดือน 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยเภสัช
กรรม 

2. หัวหน้างานจัดซื้อยา 
2.5 อาหารแห้ง และ
วัตถุดิบ 

ส ารองอย่างน้อย 10 
วัน 

• ส ารวจประเมินความเพียงพอ 
และจัดหา 

 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานโภชนาการ 
2.6 น้ าบริโภค (น้ าดื่ม) • ส ารองอย่างน้อย 10 

วัน 
• ส ารวจประเมินความเพียงพอ 

และจัดหา 
 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานโภชนาการ 

 

2.7 รถยนต์ • พร้อมใช้งานอย่าง
น้อย 10 คัน 

• รถพยาบาล 4 คัน 
• รถกู้ชีพนเรนทร 2 คัน 

• ประเมินและจัดเตรียมความ
พร้อมรถยนต์และเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

• เตรียมสถานท่ีจอดรถยนต์ โดย
การยกพื้นท่ีจอดรถยนต์ให้สูงจาก
ระดับน้ า 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

2.8 เชื้อเพลิง 

• น้ ามันรถยนต ์
 

• เครื่องสูบน้ าส ารอง 
3 ชุด 

 

• น้ ามันเครื่องก าเนดิ
ไฟฟ้า 

• น้ ามันเครื่องสบูน้ า      

ปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิง 
• เตรียมน้ ามันดีเซลใน

ถังส ารอง 8,000 ลิตร 
• เตรียมน้ ามันเตา

ส าหรับสตมี 30,000 
ลิตร 

• เตรียมถังแก๊สหุงต้ม
ส ารอง 40 ถังใหญ่ 

• ส ารวจปริมาณน้ ามันในถัง
เตรียมพร้อมให้   เตม็ถัง 

• ตรวจเช็คสภาพให้พร้อมใช้งานได ้
• ประสานหน่วยงานภายนอก

จัดส่งน้ ามัน 
• ประสานให้หน่วยงานภายนอกมา

ช่วยส่ง 
• ตรวจสอบปริมาณและจัดเตรียม

น้ ามันเครื่องปั่นไฟใหเ้พียงพอ 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและ 

   การคลัง 

2. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

3. วิศวกรหมวดเครื่องกล 

4. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

เอกสารควบคุม
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ทรัพยากร ปริมาณ/จ านวน กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
2.9 เครื่องสูบน้ าส ารอง • 5 ชุด • ประเมินความเพียงพอในการใช้

เครื่องสูบน้ าเพื่อระบายน้ าออก
จากโรงพยาบาล 

• ประสานงานหน่วยภายนอกเพื่อ
จัดหาเครื่องสูบน้ าให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและ 

   การคลัง 

2. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

3. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

 

2.10 เรือขนส่งขนาด
เล็ก 

• 5 ล า • ประสานงานหน่วยภายนอกเพื่อ
จัดหาเรือขนส่งขนาดเล็กให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

3. หัวหน้าหน่วย Refer 

2.11 อุปกรณ์อื่นๆที่
จ าเป็น 

• เสื้อชูชีพ 40 ตัว 
• รองเท้าบู๊ต 100 คู ่
• ไฟฉาย 100 กระบอก

และถ่านไฟฉาย 

• จัดหาให้เพียงพอ 1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและ 

   การคลัง 

2. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

 • นกหวีด เครื่องขยาย
เสียงแบบพกพา หรือ
โทรโข่ง 

• สารส้ม น้ ายาฆ่าเช้ือ
โรค 

• มุ้ง ผ้าใบสนาม 
• อิฐ ปูน ทราย และ

วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การก่อสร้าง 

• น้ ายา flint coat 

• จัดหาให้เพียงพอ 1.หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

2.หัวหน้างานอาคารฯ 
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3. การเตรียมระบบบริการทางการแพทย์ 

ระบบบริการที่อาจมี 
ผลกระทบจากอุทกภัย 

เตรียมการปรับระบบบริการ
ภายใน 

เมื่อเกิดอุทกภัย 

เตรียมการสนับสนนุจาก
หน่วยงานภายนอก

โรงพยาบาล 
ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  

3.1 ระบบการให้บริการ
ผู้ป่วย 

     ภายในโรงพยาบาล 

     3.1.1 การย้ายสถานท่ี     

             ตรวจรักษาผู้ป่วย 

     3.1.2 ย้ายผู้ป่วยภายใน 

             โรงพยาบาล 

     3.1.3 ระบบข้อมูล
ผู้ป่วย 

• พิจารณาหอผู้ป่วยที่มีความ
เสี่ยงสูง 

• ลดการนอนโรงพยาบาลใหม ่
• ย้ายจุดตรวจรักษาผู้ป่วยไปยัง

ช้ันท่ี สูงกว่า 
• ย้ายผู้ป่วยไปยังช้ันท่ีสูงกว่า 
• สรุปประวัตผิู้ป่วย 1 

หน้ากระดาษและเก็บในแฟ้ม
ผู้ป่วยพร้อมถุงพลาสติกกันน้ า 
โดยจดัประเภทของผู้ป่วยเป็น
กลุ่มแดง เหลือง และเขียว 

• ขนย้ายเอกสารเวชระเบียนไป
จัดเก็บในสถานท่ีปลอดภยั 

 

 

• ประสานหน่วยภายนอก
หรือโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 

 

 

 

 

 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
บริการสุขภาพ 

3. แพทย์ท่ีเกี่ยวข้องทุก
แผนก 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

5. หัวหน้างานเวช
สารสนเทศ 

 

3.2 ระบบการให้บริการ
ผู้ป่วย  

     ในศูนย์พักพิง/หอผู้ป่วย 

     ช่ัวคราว 

• บริการตรวจรักษาผู้ประสบ
อุทกภัย 

• บริการหน่วยแพทย์และ
พยาบาล 

• บริการรถหน่วยแพทย์และรถ
ฉุกเฉิน 

 

 

 

ประสานหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยเภสัช
กรรม 

5. หัวหน้าหน่วย Refer 
3.3 ระบบการดูแลผู้ป่วย 

     ต่อเนื่อง 

• การจัดท าบัตรข้อมลูผู้ป่วยโรค
เรื้อรังและยาที่ได้รับประจ า 
การโทรติดตามเพื่อให้ผู้ป่วย
ได้รับการดูแลต่อเนื่อง 

ประสานหน่วยงานภายนอก
หรือโรงพยาบาล
ใกล้เคียงที่ไมเ่กิด
อุทกภัย 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยเภสัช
กรรม 

2. หัวหน้างานรักษ์สุขภาพ 

3. หัวหน้างานสารสนเทศ 
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3.4 ระบบการดูแลผู้ป่วย
เสียชีวิต 

จัดเตรียมสถานท่ีจัดเก็บดูแล
ผู้ป่วยเสียชีวิต 

ประสานหน่วยงานภายนอก
หรือโรงพยาบาล
ใกล้เคียงที่ไมเ่กิด
อุทกภัย เพื่อดูแลจดัเก็บ
ผู้ป่วยเสียชีวิต 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
การแพทย์ 

2. หัวหน้างานนิติเวช 

3.5 ระบบ Sterile/Supply ติดต่อจดัหา ใช้บริการจาก
หน่วยงานภายนอก 

โรงพยาบาลใกล้เคียงที่ไม่เกิด
อุทกภัย หรือหน่วยราชการ
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานจ่ายกลาง 

3. หัวหน้างานบริการผา้ 
3.6 ระบบก าจัดขยะ จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์

จัดเก็บขยะทีเ่หมาะสม มีความ
ปลอดภัยต่อบุคลากรและ
สิ่งแวดล้อม 

• ประสานเทศบาลอ าเภอ
คลองหลวง 

• ประสานบริษัทรับก าจัด
ขยะ 

 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

3. หัวหน้างานควบคุมโรค
ติดเชื้อ 

3.7 ระบบอาหารผู้ป่วย 

 

 

 

 

• บริการอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน เช่น อาหารกล่อง 
อาหารแห้ง เครื่องดืม่กล่อง 
ฯลฯ 

 

 

• โรงพยาบาลใกล้เคียงที่
ไม่เกดิอุทกภัย 
บริษัทเอกชนท่ีส่งอาหาร
ให้โรงพยาบาล 

 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานโภชนาการ 

3. เจ้าหน้าที่และพนักงาน
ทุกคน 

3.8 ระบบอาหารเจ้าหน้าที ่ • บริการอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน เช่น อาหารกล่อง 
อาหารแห้ง เครื่องดืม่กล่อง 
ฯลฯ 
ปรับลดปริมาณการใช้ให้
เหมาะสม 

• ห้างค้าส่งหรือ
ห้างสรรพสินค้าตา่ง ๆ 
หน่วยงานราชการอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานโภชนาการ 

3. หัวหน้างานการเงิน 

3.10 ระบบซักฟอก • จัดเตรียมเสื้อ/ผ้าส าหรบัผู้ป่วย
และเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ 
อัตราก าลังตามความเหมาะสม 

น าผ้าส่งซักบริษัท
ภายนอก 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานบริการผา้ 

เอกสารควบคุม
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ระบบบริการที่อาจมี 
ผลกระทบจากอุทกภัย 

เตรียมการปรับระบบบริการ
ภายใน 

เมื่อเกิดอุทกภัย 

เตรียมการสนับสนนุจาก
หน่วยงานภายนอก

โรงพยาบาล 
ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  

3.11 ระบบ Lab ปรับเปลีย่นสถานท่ีบริการ
ระบบ Lab 

• โรงพยาบาลใกล้เคียงที่
ไม่เกดิอุทกภัย 

• บริษัทเอกชนท่ีให้บริการ 
หน่วยงานราชการอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยสหเวช
ศาสตร ์

2. หัวหน้างาน
ห้องปฏิบัติการเทคนิค 

   การแพทย์ 

3.12 ระบบ X-ray ปรับเปลีย่นสถานท่ีบริการ
ระบบ    X-ray  

• โรงพยาบาลใกล้เคียงที่
ไม่เกดิอุทกภัย 

• บริษัทเอกชนท่ีให้บริการ 
หน่วยงานราชการอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
การแพทย์ 

2. หัวหน้างานรังสีวิทยา 

3.13 ระบบส ารองเครื่อง
แพทย ์

 

 

• ปรับเปลีย่นสถานท่ีบริการหรือ
เส้นทางขนส่ง 
 

 

• โรงพยาบาลใกล้เคียงที่
ไม่เกดิอุทกภัย 

• บริษัทเอกชนท่ีให้บริการ 
หน่วยงานราชการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวช้อง 

1.รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยสหเวช
ศาสตร ์

3. หัวหน้างานเครื่องมือ
แพทย์ 

 
4. การส่งต่อผู้ป่วย (Refer) 

วิธีการ ปริมาณ/จ านวน กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
4.1 การรับผู้ป่วยจาก 

     โรงพยาบาลอื่น 

• จ านวนที่รับผู้ป่วยได ้
• จ านวนรถกู้ชีพ 

จ านวนรถพยาบาล 

• จัดเตรียมสถานท่ีรับคดั
กรองผู้ป่วย 

• จัดเตรียมห้องผ่าตัด 
และทีมผ่าตดัฉุกเฉิน 

• ประเมินสภาพและ
จ านวนผู้ป่วยท่ีจะ
สามารถรับได้จาก
โรงพยาบาลอื่น และ
จ านวนที่ใช้เครื่องช่วย
หายใจ 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

3. หัวหน้างานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

4. หัวหน้าศูนย์ Refer 

5. แพทย์ Staff ประจ าเวร
ห้องฉุกเฉิน 
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วิธีการ ปริมาณ/จ านวน กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
• รายงานจ านวนเตียงว่าง

ที่สามารถรับผู้ป่วยได้ใน
แต่ละวัน 

• จัดสถานท่ีพักช่ัวคราว
ส าหรับผู้ป่วยและญาต ิ

• จัดเตรียมยานพาหนะให้
เหมาะสมตามสภาพ
ผู้ป่วย 

รวบรวมและรายงานข้อมูล
ผู้ป่วย 

6. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

7. หัวหน้างานการพยาบาล
ผู้ป่วยผ่าตัด 

8. หัวหน้างานการพยาบาล
ผู้ป่วยวิสญัญ ี

 

4.2 การส่งโรงพยาบาลอื่น
ในกรณีที่ รพ.ธรรมศาสตร์ฯ 

     ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได ้

   จ านวนผู้ป่วยท่ีต้องย้ายไป 

• จ านวนรถกู้ชีพ 
จ านวนรถพยาบาล 

   ส ารวจประเมินจ านวน
ผู้ป่วยท่ีต้องย้ายส่ง 

      โรงพยาบาลอื่น 

• ประเมินจ านวนผู้ป่วยท่ี
ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ 

รวบรวมและรายงานข้อมูล
ผู้ป่วย 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

3. หัวหน้างานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

4. แพทย์ผู้เกี่ยวข้องทุก
สาขา 

5. หัวหน้าศูนย์ Refer 

6. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

4.3 การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่
ใช้ในการขนย้าย 

• จ านวนเครื่องมืออุปกรณ์ที่ต้อง
ใช้ในการขนย้าย 

• จ านวนเครื่องช่วยหายใจ 
จ านวนเปล 

• ประเมินรายการ
เครื่องมือท่ีต้องใช้ 
(เครื่องมือแพทย์ท่ัวไป
หรือเฉพาะ) 

• ตรวจสอบความพร้อม 
จัดเตรียมเครื่องมือให้
เพียงพอและจัดหา
เครื่องมือเพิ่มเติมถ้า
จ าเป็น 

หากเป็นเครื่องมือพิเศษ
เฉพาะด้านให้ประสาน
หน่วยงานภายนอกให้
จัดหา เช่น การขนย้าย
ทางอากาศ 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานเครื่องมือ
แพทย์ 

3. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 
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5. แผนระบบการประสานงานเพื่อบรรเทาและป้องกันอุทกภัย 

กระบวนการ แนวทางปฏิบัต ิ วิธีป้องกัน/กจิกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฏิบัติ  
 

5.1 การประสานงาน
ภายใน/ภายนอก 

 

• ให้ทุกหน่วยงานประสานงาน
โดยตรงกับหัวหน้าหน่วยที่
ก าหนดไว้ในแผน 
ให้รายงานกับกองอ านวยการ 

 

ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในโรงพยาบาลทางเสียง
ตามสาย โทรศัพท์ วิทยุ
สื่อสาร หนังสือราชการ หรือ
ช่องทางสื่อสารอื่น เช่น 
อินเตอร์เนต็ 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. หัวหน้างานสื่อสารองค์กร
ฯและ 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

3. หัวหน้างานสารบรรณ 

3. หัวหน้าศูนย์ Refer 

 
5.2 ประชาสัมพันธ์ • ให้ทุกหน่วยงานแจ้งข้อมูล เช่น  

ข้อมูลผู้ป่วยใหห้น่วย
ประชาสมัพันธ์ทราบ 

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบ 
ให้ทุกหน่วยประสานงานโดยที่
หน่วยประชาสัมพันธ์  

• สื่อสาร/ประชาสมัพันธ์ 
ข้อมูลผู้ป่วยและ 
บุคลากร ตามช่องทาง
สื่อสารที่ก าหนดไว ้

• ให้หน่วยต่างๆส่งข้อมลู
มาที่ประชาสมัพันธ์ 

สื่อสาร/ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ให้ผู้รับบริการและบุคลากร 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 
และ 

    เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

 

5.3 การเฝ้าระวังระดับน้ า • จัดท าแนวทางการประเมิน
ระดับน้ าที่จะก่อให้เกิดความ
เสี่ยง 
จัดก าลังออกส ารวจและเฝ้า
ระวังระดับน้ า พร้อมทั้ง
รายงานทุกวันยกเว้นมีเหตุ
ฉุกเฉินให้รายงานทันท ี

• จัดเตรียมอัตราก าลัง
ออกส ารวจ เฝ้าประจ า
จุดส าคญัที่มีโอกาสเกิด
ระดับน้ าท่วมสูง 

รายงานผู้บริหารทราบเมื่อมี
ระดับน้ าเพิ่มขึ้นในระดับ
ที่เสี่ยง หรือลดลงกลับสู่
ภาวะปกต ิ

1. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

2. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

3. บริษัท พลัส พร็อพเพอร์
ตี้ 

5.4 การขนส่งและสื่อสาร 

 

 

 

 

• ประเมินความพร้อมในการ
ขนส่งและสื่อสาร 

• การผูกแนวสีแดงตามถนนต่าง 
ๆ เพื่อให้สะดวกในการ
เดินทางกรณีน้ าท่วมในพ้ืนท่ี
และถนนต่าง ๆ  

• จัดท าทางส าหรบัขนส่งใหม่ให้
เหมาะสม เช่น การจดัท า

• ติดต่อประสานงาน
หน่วยงานภายนอกเพื่อ
ขอรับการช่วยเหลือใน
การขนส่ง หรือจัดตั้ง
ระบบวิทยุสื่อสารขึ้นใน
องค์กร 

 
 
 

1. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

2. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

3. หัวหน้าศูนย์ Refer 

4. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 
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สะพาน/ทางเดินเพื่อออกสู่
ถนน 

• ปรับระบบสื่อสารเป็นระบบ
วิทยุสื่อสารหรือเสียงตามสาย
แทน 

 
 
 
 

 

 

5.5 การทบทวนแผนฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล 

 

 
• ทุกหน่วยงานทบทวนแผน

ฉุกเฉินของโรงพยาบาล 

• การทบทวนแผนฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล   ได้แก่ 
แผนอพยพผู้ป่วยกรณี
เกิดอัคคีภัย,   แผน
อุบัติภัยหมู่ และแผน
ส ารองระบบ
คอมพิวเตอรล์่ม 

1. ผู้อ านวยการทุกฝ่าย 

2. หัวหน้างานทุกหน่วยงาน 

 
6. แผนปฏิบัติการขณะเกิดอุทกภัย 

กระบวนการ ฝ่ายปฏิบัติการ กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฎิบัต ิ
6. แผนปฏิบัติการขณะเกิด
อุทกภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองอ านวยการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล
สถานการณ์น้ า 

• อ านวยการสั่งการในการ
ปฏิบัติงาน 

• ช่วยเหลือแก้ไขปญัหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

• ด าเนินการติดต่อ/
สื่อสาร/ประสานงาน
ภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

 

1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

2. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

3. รองผู้อ านวยฝ่ายบริหาร 

4. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการสุขภาพ 

5. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

6. ผู้อ านวยการฝา่ย 

ประชาสมัพันธ์ 

 

 

 

 

 

• ประมวลเหตุการณ์ และ
ติดตามข่าวสารอย่าง
ใกล้ชิด 

• ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการรับทราบ
เกี่ยวกับข่าวสาร และ
การให้ความช่วยเหลือ 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. หัวหน้างานสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสมัพันธ์ 
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• ประกาศเตือนเจ้าหนา้ที่ 
และผู้ใช้บริการให้ระวัง
อันตรายที่อาจเกดิขึ้น
เนื่องจากอุทกภัย 

•  

•  

• การประชาสัมพันธ์ การ
เตรียมการขนยา้ย 
เครื่องมืออุปกรณ์ที่มี
ความเสีย่งไปยังท่ี
ปลอดภัย 

• จัดตั้งหน่วยรับแจ้งเหตุ
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อให้
การช่วยเหลือบุคลากร
และผู้ใช้บริการ 

 
 

 

เฝ้าระวังและแกไ้ข 

 

 

 

 

 

• เฝ้าระวังพื้นที่ซึ่งเกิด
ปัญหาน้ าท่วมขัง และ
แก้ไขซ่อมแซม ปรับปรุง
สถานท่ี เครื่องมือ
อุปกรณ์ ท่ีช ารุดเสียหาย 
เพื่อใช้งานตามปกต ิ

 ส ารวจและจัดหาอุปกรณ์
ตลอดจนเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการป้องกัน 
และบรรเทาอันตรายที่
อาจเกิดจากอุทกภัยให้
พร้อมและสามารถ
ปฏิบัติงานได้ทันที 

1 .ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยแผน
และการคลัง 

3 .หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

4. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

5. หัวหน้างานจัดหาพัสด ุ

 การรักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

• พิจารณาความเหมาะสม
ในการรักษาพยาบาล 

• จัดเตรียมยารักษาโรค
และเวชภณัฑ์ตา่งๆ 
ส าหรับให้บริการและ
ออกหน่วยช่วยเหลือ     
ผู้ประสบภยั 

• ด าเนินการเคลื่อนยา้ย
ผู้ป่วยไปยังช้ันท่ีสูง 

1. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

3. หัวหน้างานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

4. แพทย์ผู้เกี่ยวข้องทุก
สาขา 
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ขึ้นไป 

• เตรียมการเคลื่อนย้าย
ทางอากาศ 

• ประสานงานกับ
โรงพยาบาลต่าง ๆ ที่จะ
สามารถรับผู้ป่วยได ้

• จัดสถานท่ีพักช่ัวคราว
ส าหรับบคุลากร 

• จัดเตรียมสถานท่ีรับการ
อพยพผู้ป่วย 

ส ารวจจดัเตรียมเครื่องมือ 
เครื่องใช้ ตลอดจน
ยานพาหนะที่จะใช้ใน
การขนย้ายผู้ป่วย 

5. หัวหน้าศูนย์ Refer 

6. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

 ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน/ระบบจราจร/การขนส่ง 

 

• ตรวจตรา ด าเนินการ
รักษาความสงบ
เรียบร้อย และคุม้ครอง
ความปลอดภัยในพ้ืนท่ี
โรงพยาบาล 

• จัดท าทางสัญจรชั่วคราว
ในพื้นที่ประสบอุทกภัย 
และเกดิความเดือดร้อน
ในการสัญจร 

• ควบคุมการจราจร 
• ประสานงานหน่วยงาน

ใกล้เคียง และส่วน
ราชการอื่น 

• จัดเตรียมยานพาหนะ 
รถยนต์ รถยกสูง เรือ 
เฮลคิอปเตอรแ์ละ
สถานท่ีรองรับ 

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ  

3. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

4. หัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

5. หัวหน้างานบริการเปล
และยานพาหนะ 

 
 

การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

 

• รวบรวมข้อมลูติดตาม
และประเมินผลความ
เสียหายจากอุทกภัย 

• ให้ความช่วยเหลือดูแล
ด้านสวสัดิการสังคม

1. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

2. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและการคลัง 
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ให้กับผู้ประสบภยั/
บุคลากร 

• จัดเตรียมเครื่องอุปโภค 
บริโภคที่จ าเป็นให้
เพียงพอต่อการ
ช่วยเหลือท่ีจ าเป็น เช่น
อาหาร และน้ าดื่ม 

• การจัดระบบการรับ
บริจาคเงิน/สิ่งของ 

• การจัดระบบการก าจัด
ขยะมูลฝอยทั่วไปและ 
ขยะติดเชื้อ 

3. หัวหน้างานทะเบียนและ
คลังพัสด ุ

4. หัวหน้างานการเงิน 

5. หัวหน้างานโภชนาการ 

6. หัวหน้างานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

7. หัวหน้างานอาคาร
สถานท่ี 

 

 
7.แผนบรรเทาทุก และฟื้นฟู 

กระบวนการ ฝ่ายปฏิบัติการ กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฎิบัต ิ
7.1 แผนบรรเทาทุกข์  

 

การบรรเทาทุกข์ของ
ผู้ประสบภยั 

• การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  ไดแ้ก่
การประเมินความเครยีด  การ
ให้บริการทางสุขภาพจิตและให้
ค าปรึกษา  การให้ค าปรึกษาและ
ติดตามกลุ่มเสีย่ง 

• การส ารวจข้อมูลความเสียหายด้านท่ี
พักอาศัย/ทรัพยส์ินของบุคลากร  และ
ให้ความช่วยเหลือ/เงินเยยีวยา 

 

1. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

2. ผู้อ านวยการฝา่ย 

3. หัวหน้างานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

4. หัวหน้างานการเงิน 

 
7.2 แผนปฏิรูป ฟ้ืนฟู  การคัดเลือกการ

บริการรักษาพยาบาล 
• การคัดเลือกการบริการรักษาพยาบาล

และสนบัสนุนกิจการคณะและ
มหาวิทยาลยัโดยการพิจารณา
สถานการณ์/ข้อจ ากดัของโรงพยาบาล
ในขณะนั้น การพิจารณาความ
เดือดร้อนของผู้ป่วย การเปิดการเรียน
การสอนคณะตา่ง ๆ ในศูนย์สุขศาสตร์
การพิจารณาโอกาสเป็นไปได้ของการ
ฟื้นฟูเพื่อรองรับการบริการ  การจ ากัด
การบริการ/จ านวน/ เวลา/ประเภท 
ดังนี ้

ล าดับ 1  การบริการผู้ป่วยนอกระยะฟื้นฟู 
1.1 การรับยาเดิม การตรวจท่ัวไป 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริการสุขภาพ 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
บริการสุขภาพ 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยการ
พยาบาล 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยเภสัช
กรรม 

5. ผู้อ านวยการฝา่ยสหเวช
ศาสตร ์
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กระบวนการ ฝ่ายปฏิบัติการ กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฎิบัต ิ
1.2 การตรวจเฉพาะสาขา  
1.3 การตรวจเฉพาะอนุสาขา 
1.4 การตรวจตามนัดใหม ่
1.5 การตรวจทางห้องปฏิบัติการ  และรังสี
วิทยา 
ล าดับ 2 การบริการผู้ป่วยฉุกเฉินระยะฟื้นฟู 
ล าดับ 3 การบริการผู้ป่วยในระยะฟื้นฟู 
ล าดับ 4 การบริการผู้ป่วย VIP นอกเวลา 
ราชการ 
ล าดับ 5 การบริการผู้ป่วยระยะยาว 

6. ผู้อ านวยการฝา่ย
สนับสนุนบริการ 

7. แพทย์ทุกสาขา 

8. หัวหน้าสาขาการ
พยาบาล 

 การฟื้นฟูโรงพยาบาล
ระยะสั้น 

รองรับการบริการพื้นที่การบริการส่วน
บริการผู้ป่วยนอก (เวชระเบยีน, ทีม OPD, 
ห้องยา, รายได้และการเงิน) โดยการฟื้นฟู
และจัดระบบดังนี้ 

o ระบบ Infectious control ได้แก่
การดูแลใหม้ีความสะอาด และ
ปลอดเช้ือ  เฝ้าระวังและควบคุม
ป้องกนัโรคระบาด โดยการ
ท าลายแหล่งเชื้อโรค และให้สุข
ศึกษา ประชาสัมพันธ์ให้
ระมัดระวังป้องกันโรคติดต่อ
ภายหลังน้ าลด 

o ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานได้แก่
ไฟฟ้าและน้ าสะอาด 

o ระบบพ้ืนฐานโรงพยาบาล ได้แก่ 
Medical gas, Suction, Air 
condition (Chiller) และ Air 
compressor for ventilator 

o ระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Server, 
Software, Hardware และ 
Network 

การดูแลบุคลากร ได้แก่ อาหาร การ
เดินทาง ท่ีพัก และจ านวน 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและการคลัง 

5. หัวหน้างานควบคุมโรค
ติดเชื้อ 

6. หัวหน้างานส่งเสรมิ
สุขภาพ 

7. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

8. หัวหน้างานสารสนเทศ 

9. หัวหน้างานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

 

 

 การฟื้นฟูโรงพยาบาล
ระยะกลาง 

การบริการปกติ โดยการฟื้นฟูและจัดระบบ
ดังนี ้

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 
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กระบวนการ ฝ่ายปฏิบัติการ กิจกรรม ผู้ก ากับ/ผู้ปฎิบัต ิ
o ระบบไฟฟ้า และ ระบบเครื่อง

ส ารองไฟฟ้า 
o ระบบประปา 
o ระบบ Vacuum for suction 
o ระบบ medical gas ได้แก่ 

Oxygen และ Nitrous  
o ระบบ Air compressor for 

ventilator  
o ระบบ Chiller for air 

condition 
o ระบบบ าบดัน้ าเสีย 
ระบบ Infectious control ในพื้นที่
บริการได้แก่การดูแลใหม้ีความสะอาด 
และปลอดเชื้อ   เฝ้าระวังและควบคุม
ป้องกันโรคระบาด โดยการท าลาย
แหล่งเชื้อโรค และให้สุขศึกษา 
ประชาสมัพันธ์ให้ระมดัระวัง  ป้องกัน
โรคตดิต่อภายหลังน้ าลด  

2. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและการคลัง 

5. หัวหน้างานควบคุมโรค
ติดเชื้อ 

6. หัวหน้างานส่งเสรมิ
สุขภาพ 

7. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 

 

 การฟื้นฟูโรงพยาบาล
ระยะยาว 

การป้องกันในอนาคตโดยยึดหลักการ
จัดระบบส ารองเพื่อการบริการผู้ปว่ย อย่าง
น้อย 1 อาคาร ประมาณ 200 เตียง มี
แนวทางดังนี้   

o การป้องกันความเสยีหายจากน้ า
ท่วมโดยการก่อสรา้งเพื่อป้องกัน
ครุภณัฑ์ราคา สูง/ก่อสร้างอาคาร
ระบบ 

o การป้องกันน้ าท่วมรอบอาคาร
โรงพยาบาล ไม่ให้น้ ามาประชดิ
อาคาร หรือไม่เกิน ๓๐ 
เซนติเมตร 

การป้องกันน้ าท่วม ช้ันใต้ดินโดยแก้ไขรอย
รั่ว และการเพิ่มเครื่องสูบน้ าถาวร 

1. รองผู้อ านวยการฝา่ย
บริหาร 

2. ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

3. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
โรงพยาบาล 

4. ผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร
แผนและการคลัง 

5. หัวหน้าศูนย์วิศวกรรมฯ 
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