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1. สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (PDPA)
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act B.E. 2562)

ระบุบุคคลได้
โดยตรง

ระบุบุคคลได้
โดยอ้อม

?

ข้อมูลส่วนบุคคล
(บุคคลธรรมดาที่ยังมีชีวิต)

1
คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล

เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล

บุคคลส าคัญตามกฎหมาย2

การบังคับใช้นอกราชอาณาจักร

หน่วยงานในและนอกประเทศ
(Entities in & outside Thailand)

การบังคับใช้3

ความยินยอมหรือข้อยกเว้นต่างๆ ตาม
กฎหมาย

ฐานทางกฎหมาย4

ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล

(Data Controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)

หน้าท่ี (Obligations)5

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บุคลากร7

โทษทางอาญา
(Criminal 
Liabilities)

ความรับผิดทางแพ่ง
(Civil Liabilities)

ความรับผิด (Penalties)8

สิทธิในการแก้ไขข้อมูล

สิทธิในการขอโอนข้อมูล

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

สิทธิในการคัดค้าน

สิทธิในการขอลบข้อมูล

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล

สิทธิในการถอนความยินยอม

สิทธิในการร้องเรียนต่อ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจ

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล6

โทษทางปกครอง
(Administrative Liabilities)

ภาพรวมของ PDPA
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เกี่ยวกับบุคคลหนึ่ง

ข้อมูลใด ๆ ที่

ที่สามารถระบุตัวบุคคลได้
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม

พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ครอบคลุมถึงบุคคลที่เสียชีวิตแล้ว

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป
(2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน

ข้อมูลส่วนบุคคล 
แบ่งเป็นสองประเภท 

ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล
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ชื่อ-นามสกุล

หมายเลขโทรศัพท์

ที่อยู่อีเมล

หมายเลขบัตรประชาชน

รูปถ่าย ประวัติการศึกษา

หมายเลขบัตรเครดิตเลขที่บัญชี

ความชอบส่วนบุคคล

ประวัติการจ้างงาน

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล : ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

เลขทะเบียนนักศึกษา

ภาพจากCCTV

ประวัติการเข้าร่วมกิจกรรม
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ความเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือใน

ลัทธิ/ศาสนา/ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ

ทั้งน้ีอาจรวมถึงข้อมูลที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ซึ่งทางคณะกรรมการฯ จะก าหนดเพิ่มเติมต่อไป

ข้อมูลเหล่านี้เป็นกลุ่มข้อมูลที่พระราชบัญญัติก าหนดไว้โดยเฉพาะว่าต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ 
ผลของการร่ัวไหลของข้อมูลดังกล่าวอาจมีบทลงโทษทางอาญาได้

ข้อมูล
สุขภาพ

ข้อมูล
พันธุกรรม

ข้อมูล
เช้ือชาติ/เผ่าพันธุ์

ข้อมูล
สหภาพแรงงาน

ประวัติ
อาชญากรรม

ข้อมูล
ชีวภาพ

ข้อมูล
ความพิการ

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล : ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
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เก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงและตามวัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น

การเก็บ การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปตามที่ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตัวที่
เคยได้แจ้งต่อเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลกอ่นหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มลู

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวไ้ดต้ราบเท่าท่ียังมีความจ าเป็นในการ
ประมวลผลตามวัตถุประสงค์และลบหรือท าลายข้อมูลดังกล่าวหากไม่มคีวามจ าเป็นในการประมวลผลแล้ว

การใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น (Data Minimization)
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบรคุมข้อมูลส่วนบรุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบรุคคล

ด าเนินการตามค าสั่งหรือในนามของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น 

มีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และวิธีการ
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

บรทบราท

ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

ความ
ยินยอม

การปฏิบัติ
ตามสัญญา

มีความจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย

การปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย

การป้องกัน 
หรือระงับ
อันตราย

การจัดท าเอกสาร 
ประวัติศาสตร์ การ
ศึกษาวิจัย หรือสถิติ

ประโยชน์
สาธารณะหรือ 
การใช้อ านาจรัฐ

ความยินยอม
โดยชัดแจ้ง

การป้องกัน 
หรือระงับ
อันตราย

การก่อตั้ง ปฏิบัติตาม 
หรือใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมายหรือการ

ยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตาม

กฎหมาย

การปฏิบัติตามกฎหมาย
- เวชศาสตร์ป้องกัน
- ประโยชน์สาธารณะด้าน
การสาธารณสุข
- การคุ้มครองแรงงาน
- การศึกษาวิจัย
- ประโยชน์สาธารณะที่
ส าคัญ

และอื่นๆ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่
เปิดเผยต่อ

สาธารณะด้วย
ความยินยอมโดย

ชัดแจ้ง

กิจกรรมโดย
ชอบด้วย

กฎหมายของ
องค์กรไม่

แสวงหาผลก าไร

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ฐานทางกฎหมาย
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ชัดแจ้ง 
ระบุวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ชัดเจน

แยกส่วนออกจาก
ข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน  

ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย อิสระ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี

อิสระในการให้ความ
ยินยอม  และต้องไม่มี

เงื่อนไข

1. เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

2. โดยสมัครใจ
3. ไม่มีเงื่อนไข
4. แยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน
5. เข้าใจได้และเข้าถึงได้งา่ย
6. ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย
7. ไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เข้าใจผิด
8. แจ้งรายละเอียดครบถ้วน

องค์ประกอบของเอกสารขอความยินยอม

การขอความยินยอม

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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นโยบายความเป็นส่วนตัว

ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลทุกคนก่อนหรือเมื่อเริ่มเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ในทุกกรณี เว้นแต่เจ้าของข้อมูลจะทราบรายละเอียดอยู่แล้ว

เนื้อหาของนโยบายความเป็นส่วนตัว
1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
2. ฐานทางกฎหมาย
3. ความจ าเป็นเพื่อเข้าท าสัญญาและผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้

ข้อมูลส่วนบุคคล
4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม
5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
6. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจ

ถูกเปิดเผย
7. ข้อมูลการติดต่อมหาวิทยาลัย
8. ข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทน (ถ้ามี)
9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติฯ

การแจ้งนโยบาย
ความเป็นส่วนตัว

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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เช่น
▪ เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
▪ ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางท่ีรับข้อมูล

ส่วนบุคคล
▪ เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา
▪ เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้
▪ เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

2. มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม
(เช่น Model Clauses)

1. ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วน
บุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ

3. นโยบายที่ก าหนดกรอบการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลและหน้าที่ของ

บริษัทในเครือ (BCR)

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ

รอประกาศ
กฎหมายล าดับรอง

ข้อยกเว้น รอประกาศ
กฎหมายล าดับรอง

รอประกาศ
กฎหมายล าดับรอง

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม
• วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ

ประเภท
• ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
• ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังเงื่อนไขเกี่ยวกับ

บุคคลท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

• หลักทางกฎหมายในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านการใช้สิทธิตามกฎหมายของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
• ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล

รายละเอียดบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานคณะกรรมการฯ มีสิทธิตรวจสอบ
บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้

การจัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA)

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล

สิทธิในการคัดค้านการใช้ข้อมูล

สิทธิในการลบข้อมูล

สิทธิในการร้องเรียนต่อ
หน่วยงานที่มีอ านาจ

สิทธิในการถอนความยินยอม

สิทธิในการระงับการใช้งานข้อมูล

สิทธิในการแก้ไขข้อมูล

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบคุคล

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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ตัวอย่างมาตรฐานขั้นต่ าของมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัย:

• ครอบคลุมกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมด ท้ังในรูปแบบเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือรูปแบบอื่นใด

• ประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร (organizational measures) มาตรการเชิงเทคนิค 
(technical measures) และมาตรการทางกายภาพ (physical measures)

• ค านึงถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตั้งแต่การระบุความเส่ียงท่ี
ส าคัญ การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัย และการรักษาและฟื้นฟูความเสียหาย

• ค านึงถึงความสามารถในการธ ารงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล

• มีการด าเนินการโดยเฉพาะส าหรับส่วนท่ีเกี่ยวกับการเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข ลบ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น การควบคุมการเข้าถึง การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การอนุญาต
หรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้งาน)

• มีการทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565
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การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลไปยังบุคคลอื่นภายนอกมหาวิทยาลยั

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้บุคคลอื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล
โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ

จัดให้มีข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อควบคุมการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ
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การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

หน้าที่ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

PDPC

เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบ

ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล

บุคคลทั่วไป

ข้อยกเว้น
• ไม่มีความเสี่ยงท่ีจะกระทบสิทธิเสรภีาพของบุคคล
• ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ หรือ

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
• เหตุอื่นใดท่ีเชื่อถือได้ 

การแจ้งท่ีล่าช้า
อาจแจ้งล่าช้ากว่า 
72 ช่ัวโมงได้หากมี
เหตุแหงความ
จ าเป็นที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้ 
จะต้องไม่เกิน 15 
วัน
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การด าเนินคดี
แบบกลุ่ม

ความรับผิดทางแพ่ง

ค่าสินไหมทดแทน และ/หรือ
ค่าเสียหายเชิงลงโทษ
ไม่เกินสองเท่าของ

ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง

ความรับผิดทางปกครอง

การไม่ปฏิบัติตามอาจมี
โทษปรับทางปกครอง

ไม่เกิน 5,000,000 บาท

ความรับผิดทางอาญา

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอาจต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
1,000,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

▪ กรรมการ

▪ ผู้จัดการ

▪ บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของนิติบุคคล

ความรับผิดตาม PDPA
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Questions?
(Break 10 mins)  
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2. วิธีการปฏิบัติงาน และการใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
เพื่อการปฏิบัติตาม PDPA
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เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญภายใต้โครงการ

1) นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับนักศึกษา (Privacy Notice for Students) 
2) แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับนักศึกษา (Consent Form for Students) 
3) แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับนักศึกษาท่ียังเป็นผู้เยาว์ (Parental Consent Form for Students)
4) นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับบุคคลภายนอก (Privacy Notice for External Data Subjects)
5) แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับบุคคลภายนอก (Consent Form for External Data Subjects)
6) นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใชก้ล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Privacy Policy on CCTV Use)
7) ป้ายเตือนการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Warning Sign on CCTV Use)

8) แบบสัญญาส าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Template Data Processing Agreement) 
9) แบบสัญญาโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Template Data Transfer Agreement) 
10) แบบข้อสัญญามาตรฐานระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Template Data Protection Clause)

11) แบบฟอร์มเพื่อใหบ้ันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities Form)
12) แนวปฏิบัติว่าด้วยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Policy)
13) นโยบายการรายงานและจัดการเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Breach Reporting 
and Privacy Incident Response Procedure)
14) ค าแนะน าส าหรับเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guidance on DPO)

1

2

3

เอกสารส าหรับ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เอกสารส าหรับ
พันธมิตร / ผู้ให้บริการ

เอกสารส าหรับ
ใช้ภายในองค์กร
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การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ

➢ นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับนักศึกษา และ
➢ นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับบุคคลภายนอก 
• สถานะทางกฎหมาย : เป็น เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง :

• นักศึกษา
• บุคคลภายนอก (เช่น ผู้ให้บริการและพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้ทุน ผู้บริจาค นักวิจัย อาสาสมัครวิจัย เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการ 
ผู้ขอผ่านเข้า-ออกสถานท่ี ผู้มาติดต่อ บุคคลท่ัวไป และสื่อมวลชน)

• การด าเนินการขั้นต่อไป : 
• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เป็นฉบับสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของ

ส านักงานฯ
• แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เช่น อีเมล เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน (เช่น ระบบ TU:URS, TU-RAC Connect, TU GREATS, 
bannTU) หรือช่องทางท่ีมหาวิทยาลัยอาศัยเป็นประจ า
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การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ

➢ นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
และ

➢ ป้ายเตือนการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

• สถานะทางกฎหมาย : เป็น เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง : นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก
• การด าเนินการขั้นต่อไป : 

• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เป็นฉบับสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของส านักงานฯ
• อัปโหลด นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ขึ้น

บนเว็บไซต์ของ มธ. และ/หรือส่วนงานท่ีมีการติดตั้ง CCTV ของตนเอง และ
• ปิดประกาศ ป้ายเตือนการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในสถานท่ีท่ีมีการ

ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
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การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
➢ แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับนักศึกษา 
➢ แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับนักศึกษาที่ยังเป็นผู้เยาว์ และ
➢ แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับบุคคลภายนอก
• สถานะทางกฎหมาย : เป็น เอกสารที่กฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า (เมื่อต้องอาศัยความยินยอมของเจ้าของข้อมูล)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง :

• นักศึกษา
• บุคคลภายนอก ได้แก่ 

• ผู้ให้บริการและพันธมติรทางธุรกจิโดยทัว่ไป (เช่น กรณีจัดซื้อจัดจ้าง การท าสัญญาต่างๆ)
• ผู้ใช้บริการ (กรณีส่วนงานที่มกีารให้บริการในลักษณะเดียวกนัทั้งแกน่กัศึกษาและ

บุคคลภายนอก ได้แก่ ส านักงานศูนย์ทดสอบ สถาบันภาษา และสถาบันเอเชียตะวันออก
ศึกษา)

• ผู้ขอผ่านเข้า-ออกสถานที่ของมหาวิทยาลัยฯ
• นักวิจัย
• อาสาสมัครวิจัย

• การด าเนินการขั้นตอ่ไป : 
• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เปน็ฉบบัสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของส านกังานฯ
• ขอความยินยอมจากเจ้าของขอ้มลูส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวขอ้ง หรือผู้ใช้อ านาจปกครอง / ผู้แทนโดยชอบ

ธรรม ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกีย่วขอ้ง โดยอาศัยแบบฟอร์มขอความยินยอม ทั้งนี้ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ทีจ่ าเปน็ทีม่หาวิทยาลัยไมส่ามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอื่นได้
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➢ แบบสัญญาส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• สถานะทางกฎหมาย : เป็น เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า

• วิธีการใช้งานเอกสาร : 
• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เป็นฉบับสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของ

ส านักงานฯ
• ใช้ส าหรับกรณีท่ี (1) มธ. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลฯ และ (2) คู่สัญญาอีก

ฝ่ายเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลฯ

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ



27©2022 Baker & McKenzie Ltd.

➢ แบบสัญญาโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
• สถานะทางกฎหมาย : ไม่ใช่ เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า

• วิธีการใช้งานเอกสาร : 
• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เป็นฉบับสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของ

ส านักงานฯ
• ใช้ส าหรับกรณีท่ี (1) มธ. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลฯ (2) คู่สัญญาอีกฝ่ายเป็น

ผู้ควบคุมข้อมูลฯ และ (3) มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
คู่สัญญา โดยการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นสาระส าคัญ

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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➢ แบบข้อสัญญามาตรฐานระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

• สถานะทางกฎหมาย : ไม่ใช่ เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า

• วิธีการใช้งานเอกสาร : 
• ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารให้เป็นฉบับสมบูรณ์ตามค าชี้แจงของ

ส านักงานฯ
• ใช้ส าหรับกรณีท่ี (1) มธ. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลฯ และ (2) คู่สัญญาอีกฝ่าย

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลฯ โดยท่ี
• แบบสัญญา ก: ใช้ส าหรับกรณีท่ี ไม่มี การเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล ระหว่างคู่สัญญา 
• แบบสัญญา ข: ใช้ส าหรับกรณีท่ี มี การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ระหว่างคู่สัญญา แต่การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ไม่ เป็น
สาระส าคัญ

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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➢ แบบฟอร์มเพื่อให้บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA)
• สถานะทางกฎหมาย : เป็น เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า
• วิธีการใช้งานเอกสาร : ใช้ส าหรับบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการโดยส่วนงานต่างๆ ของ มธ.

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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➢ ค าแนะน าส าหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• สถานะทางกฎหมาย : ไม่ใช่ เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า
• วิธีการใช้งานเอกสาร : ใช้ส าหรับเป็นแนวทางและค าแนะน าเบื้องต้นให้กับ มธ. และเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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➢ นโยบายการรายงานและจัดการเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
• สถานะทางกฎหมาย : ไม่ใช่ เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า แต่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายในเร่ืองการ

แจ้งเหตุการละเมดิข้อมูล
• วิธีการใช้งานเอกสาร : ใช้ส าหรับเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในเบื้องต้นให้กับ มธ. และ ส่วนงานท่ีมี

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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➢ แนวปฏิบัติว่าด้วยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
• สถานะทางกฎหมาย : ไม่ใช่ เอกสารท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องจัดท า แต่สามารถใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายในเร่ืองจัดการกับค าขอใช้สิทธิต่าง ๆ 
• วิธีการใช้งานเอกสาร : ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาและจัดการกับค าขอใช้สิทธิต่าง ๆ 

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ มธ. และ ส่วนงานท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล

การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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การใช้เอกสารทางกฎหมายที่ส าคัญ
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Questions?
(Break 10 mins)  



36©2022 Baker & McKenzie Ltd.

3. สรุปการด าเนินงานขั้นต่อไปของมหาวิทยาลัย
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สรุปการด าเนินงานขั้นต่อไปของมหาวิทยาลัย
ข้อ การด าเนินงาน

1. การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว : แจ้ง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับนักศึกษา / นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับบุคคลภายนอก / นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (และ
ป้ายเตือนการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด) แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

2. การขอความยินยอม : ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง หรือผู้ใช้อ านาจปกครอง / ผู้แทนโดยชอบธรรม ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยอาศัย แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับ
นักศึกษา / แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับนักศึกษาที่ยังเป็นผู้เยาว์ / แบบฟอร์มขอความยินยอมส าหรับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ เพ่ือวัตถุประสงค์ที่จ าเป็นที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอ่ืนได้

3. การปรับรใช้เอกสารแบรบรสัญญา : กรณทีี่มีการว่าจ้างผู้ให้บริการต่าง ๆ หรือมีการแบ่งปันข้อมูลกับบริษัทภายนอก ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล / ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้น า แบบสัญญาส าหรับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล / สัญญาโอนข้อมูลส่วนบุคคล / ข้อสัญญามาตรฐานระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แล้วแต่กรณี ไปปรับใช้

4. การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : เก็บบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยเอกสาร แบบฟอร์มเพื่อให้บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA)

5. การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบรุคคล : จัดให้มีช่องทางในการให้ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการตอบสนองการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงระบบบันทึกความยินยอมและการ
ขอถอนความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ โปรดศึกษา แนวปฏิบัติว่าด้วยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับการใช้สิทธิแต่ละประเภทที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

6. การละเมิดข้อมูลส่วนบรุคคล : ปฏิบัติตาม นโยบายการรายงานและจัดการเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และนโยบายภายในอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัย หากมี รวมถึง
• แจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบรุคคล ให้ทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็วที่สุดที่จะท าได้ โดยต้องไม่เกิน 72 ชั่วโมง กรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงที่จะกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล
• แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบรุคคล ให้ทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและวิธีการเยียวยาความเสียหายโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย : ปฏิบัติตามนโยบายภายในที่เก่ียวข้องกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

8. การลบรหรือท าลายข้อมูลส่วนบรุคคล : ตรวจสอบระบบให้แน่ใจว่ามีการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บข้อมูล (นอกจากมีข้อยกเว้น)

9. การตรวจสอบรและปรับรปรุงเอกสารทางกฎหมาย : หมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารทางกฎหมายที่จ าเป็นทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น นโยบายความเป็นส่วนตัว แบบฟอร์มขอ
ความยินยอม เอกสารแบบสัญญาส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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4. ค าถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม PDPA
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ค าถามที่พบบ่อยเก่ียวกับการปฏิบัติตาม PDPA

Q1: มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องขอความยินยอมในทุกกรณีที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

A: มหาวิทยาลัยไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมในทุกกรณีที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากโดยทั่วไป มหาวิทยาลัย
สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่น ๆ เช่น ฐานการปฏิบัติตามสัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย ในการรองรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นกิจกรรมโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยได้ (เช่น การใช้ชื่อ เบอร์โทรศัพท์
และอีเมลเพื่อติดต่อนักศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงชั่วโมงการสอนหรือการสอบต่างๆ) อย่างไรก็ดี อาจมีบางกรณีที่เฉพาะเจาะจงที่
มหาวิทยาลัยอาจมีความจ าเป็นต้องขอความยินยอม เช่น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (เช่น ชื่อ รูปถ่าย)
ของนักศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการของมหาวิทยาลัยรวมถึงโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (เช่น การเอารูปและข้อมูลนักศึกษามาใช้ในแผ่นพับบริจาคเพื่อเชิญชวนผู้บริจาคมาร่วมบริจาค
เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษา); และกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (เช่น ข้อมูลศาสนา ข้อมูลเชื้อ
ชาติ ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลความพิการ ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ และข้อมูลชีวภาพ) เพื่อวัตถุประสงค์ ซึ่งไม่สามารถอาศัยฐานทาง
กฎหมายอ่ืน ๆ ได้
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ค าถามที่พบบ่อยเก่ียวกับการปฏิบัติตาม PDPA

Q2: ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจต้องมีการเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคคลภายนอก หรืออาจต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง
A: 1) มหาวิทยาลัยอาจทบทวนว่าข้อมูลส่วนบคุคลดังกล่าวมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ หากไม่จ าเป็นอาจพิจารณายกเลิกการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว

2) หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความจ าเป็น ให้ตรวจสอบว่าข้อมูลประเภทดังกล่าว วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลประเภท
ดังกล่าว และประเภทของบุคคลภายนอกซึ่งอาจได้รับการเปิดเผยข้อมลูประเภทดังกล่าว (หากมี) มีปรากฏอยู่ในนโยบายความเป็นสว่นตัวที่เกี่ยวข้องแล้วหรือไม่ 
หากมีอยู่แล้ว ให้แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวดังกล่าวต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง

3) พิจารณาว่ามหาวิทยาลัยจ าเป็นขอความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม ่หากจ าเป็น ให้ปรับปรุงแบบฟอร์มขอความยินยอมที่
เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และใช้แบบฟอร์มดังกล่าวขอความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

4) เมื่อได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาแลว้ ให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น โดยต้องจัด
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอยู่ภายใต้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม และด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าวเมื่อพน้ก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา เมื่อหมดความจ าเป็น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอหรือถอนความยินยอม (หากไม่มขี้อยกเว้นอื่นๆ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นไว้ต่อไป เช่น กรณีอยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมายหรือการพิจารณาของศาล)

5) ในกรณีที่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ให้พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องจัดให้บุคคลภายนอก
ดังกล่าวเข้าผูกพันในแบบสัญญาที่เกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ หากจ าเป็น ให้จัดให้บุคคลภายนอกเข้าลงนามในแบบสัญญาดังกล่าวด้วย (โดยเฉพาะกรณีที่มหาวิทยาลัย
พิจารณาแล้วเห็นว่าบุคคลภายนอกดังกล่าวนั้นมีฐานะเป็นผู้ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ของมหาวิทยาลัย)
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Q3: ข้อมูลที่อยู่ในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุลของกรรมการบริษัทซึ่งอยู่ในหนังสือรับรองบริษัท ถือ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ และหากมหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ด้วย
หรือไม่

A: ข้อมูลของนิติบุคคลโดยแท้ เช่น ชื่อบริษัท ดังกล่าวจะไม่อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติฯ อย่างไรก็ดี หากใน
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมีข้อมูลของบุคคลธรรมดารวมอยู่ด้วย เช่น ชื่อนามสกุล และต าแหน่งกรรมการ มหาวิทยาลัยจะต้องมี
การปฏิบัติตามข้อก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติฯ ด้วย
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Q4: สัญชาติเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนหรือไม่

A: ตามพระราชบัญญัติฯ ข้อมูลสัญชาติ (เช่น สัญชาติไทย สัญชาติอเมริกัน) ไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนไว้โดยเฉพาะ ข้อมูลดังกล่าวจึงไม่ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน แตกต่างจากข้อมูลเชื้อชาติหรือเผ่าพันธุ์ (เช่น 
มองโกลอยด์ นิกรอยด์ ชนเผ่าม้ง ชนเผ่าไทใหญ่) ซึ่ง พระราชบัญญัติฯ ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
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Q5: ข้อมูลทางการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร รายการเดินบัญชี หมายเลขบัตรเครดิต เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนหรือไม่

A: ในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดให้ข้อมูลทางการเงินเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนแต่อย่างใด ข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนตามพระราชบัญญัติฯ มีจ ากัดเพียงข้อมูลประเภทที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะในมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติฯ หรือข้อมูลอื่น
ใดซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะประกาศก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตเท่านั้น 
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Q6: หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่กดยอมรับนโยบายความเป็นส่วนตัว มหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการ
อย่างไร

A: นโยบายความเป็นส่วนตัวเป็นเอกสารที่กฎหมายก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เพียงฝ่ายเดียว (one-sided notice) โดยที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ าเป็นต้องแสดงการยอมรับ (ซึ่งแตกต่างจากกรณีการขอความ
ยินยอม) ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยได้แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องแล้ว 
มหาวิทยาลัยก็ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างใดอีก แต่มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้การยืนยันว่าได้อ่านและ
รับทราบรายละเอียดในนโยบายความเป็นส่วนตัวดังกล่าวแล้ว เพื่อใช้เป็นหลักฐานยืนยันการแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
มหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคตได้ หากมีข้อโต้แย้งว่าทางมหาวิทยาลัยยังไม่ได้ด าเนินการแจ้ง
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Q7: ในกรณีที่มหาวิทยาลัยประสงค์จะเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางประการในนโยบายความเป็นส่วนตัว มหาวิทยาลัย
จะต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือไม่

A: มหาวิทยาลัยต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็น
การเปลี่ยนแปลงในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ โดยมหาวิทยาลัยอาจพิจารณาความเป็นสาระส าคัญดังกล่าวจากผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความคาดหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี หากเป็นกรณีการเปลี่ยนแปลงในส่วนที่ไม่เป็นสาระส าคัญ เช่น 
การแก้ไขค าผิด มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาไม่ด าเนินการแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้
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Q8: ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องอาศัยความยินยอม หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องปฏิเสธไม่ให้ความยินยอม หรือขอเพิกถอนความยินยอมในภายหลัง มหาวิทยาลัยจะสามารถด าเนินการอย่างไรได้บ้าง

A: กรณีเจ้าของข้อมูลปฏิเสธไม่ให้ความยินยอม หรือขอเพิกถอนความยินยอมในภายหลัง มหาวิทยาลัยจะไม่สามารถเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องได้รับความยินยอมนั้นได้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงสามารถปฏิเสธการ
ให้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับและจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยไม่มีทางเลือกอื่นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ แต่
มหาวิทยาลัยต้องแจ้งผลกระทบดังกล่าวในแบบฟอร์มขอความยินยอมด้วย

ทั้งนี้ หากข้อมูลส่วนใดเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยตามฐานทางกฎหมายอื่น ทางมหาวิทยาลัยก็สามารถเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อไปได้ตามฐานทางกฎหมายนั้นๆ 
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Q9: การบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) จะต้องบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลที่
เกิดขึ้นในภาพรวม หรือต้องบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลที่เกิดขึ้นจริงแบบ Real Time ในทุกกิจกรรม

A: การบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (ROPA) ไม่จ าเป็นต้องบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลที่เกิดขึ้นจริงแบบ 
Real Time ในทุกกิจกรรม แต่จะต้องมีการปรับปรุงบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับรายละเอียด
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในทางปฏิบัติอยู่เสมอ เช่น ในกรณีที่มหาวิทยาลัยต้องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์
ใหม่ซึ่งไม่เคยมีการระบุในบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (ROPA) ดังกล่าวมาก่อน



48©2022 Baker & McKenzie Ltd.

ค าถามที่พบบ่อยเก่ียวกับการปฏิบัติตาม PDPA

Q10: ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีกฎหมายก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาไว้อย่างชัดเจน มหาวิทยาลัยควรเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาเท่าใด

A: ในการก าหนดระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูล มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจากความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ กล่าวคือ 
หากข้อมูลนั้นยังคงมีความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์บางประการ มหาวิทยาลัยก็สามารถเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอาจ
พิจารณาเทียบเคียงจากกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้อง หรือกฎหมายอายุความที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ๆ เพื่อเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ส าหรับ
ในกรณีที่มีข้อพิพาทเกี่ยวเนื่องกับข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ ในหลายๆกรณีโดยทั่วไปอาจยึดถือที่ระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันที่เหตุการณ์หรือ
นิติสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องสิ้นสุดลง โดยอ้างอิงตามอายุความในคดีทางแพ่ง
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5. ช่วงถามตอบ (Q&A LIVE)



bakermckenzie.com

Baker & McKenzie Ltd. is a member firm of Baker & McKenzie International, a global law firm with member law firms around the world.  In 

accordance with the common terminology used in professional service organizations, reference to a "partner" means a person who is a partner, 

or equivalent, in such a law firm.  Similarly, reference to an "office" means an office of any such law firm.  This may qualify as “Attorney 

Advertising” requiring notice in some jurisdictions.  Prior results do not guarantee a similar outcome.

© 2022 Baker & McKenzie Ltd.




